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COMPOSICAO DOS MEMBROS DA CPA

A Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA), da Faculdade Prominas de Montes Claros-
PROMINAS constitui-se em 6rgdo colegiado legislativo de natureza deliberativa e
consultiva, criada conforme exigéncias feitas as instituicdes de ensino superior, de
acordo com as orientacOGes da Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, que institui o
Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES).

A CPA ¢é a responsavel pela implementacdo e desenvolvimento de processos de
avaliacdo institucional da IES e sua composicao inicial se deu a partir da criacdo do
Programa de Avaliacao Interna em 2009, conforme ata de reunido do dia 08/02/2009.

De acordo com os artigos 5° e 6° do Regimento Interno da Comissdo Prépria de
Avaliacdo, esta CPA é composta por 9 membros e esta assim estruturada: 1. 1 docente,
seu coordenador; Il. 2 representantes do corpo docente; Il. 2 representantes do corpo
administrativo; Ill. 3 representantes do corpo discente; IV. 1 representantes da
sociedade civil; A atual CPA-Comisséo Propria de Avaliacdo da Faculdade Prominas de
Montes Claros esta constituida com a seguinte composi¢ao:

Nome/CPF Segmento/ Telefone E-mail
Representacéo

Rosimeire Castro Guimaraes Docente/ (38) 984161088 | cpa@faculdadesprominas.com.br
460.049.986-72 Coordenadora rosimeirecastrog@yahoo.com.br
Maria Enedina Alves Silveira Docente/ (38) 992083030 | enedinacoaquis@gmail.com
657.409.556-53 Secretaria
Jodo Marcos de Oliveira Docente/ (38)991048313 | marcos.oliveira@unimontes.br
088.283.336-77 Técnico Informac.
Benedito Flavio Silva Boa Académico/ benedimoura@gmail.com
014.364.456-47 Mobilizador | (38999202994
Marcus Vinicius Guerra Académico/
Santos - 126.980.566-57 Mobilizador (38)988494985 | marcusguerra29@gmail.com
Yan Matheus Rodrigues de Académico/ .
Paula - 019.125.036-89 Mobilizador (38)998730991 | yanmatheus1236@gmail.com
Lucineia da Silva Santos Técnico Administr. lucineiasaofrancisco@gmail.com
078.302.196-80 mobilizador | (38) 999971231
Ricardo Pereira da Conceicédo Técnico Adm./ informatica@faculdadesprominas.com.br
Santos - 085.080.016-14 Técnico Informac. (38) 988082369
Matheus Félix Silva Representante da felixmathe@gmail.com
073.911.676-22 Sociedade Civil | (38)992058382
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1. INTRODUCAO

A avaliacdo interna da Faculdade Prominas de Montes Claros - PROMINAS, realizada
pela CPA, adota a perspectiva da valorizacdo dos problemas que acontecem no interior
da instituicdo, enfatiza o processo de autoavaliacdo e caracteriza-se COmo um processo
de descricdo, analise e critica da realidade da IES com a participacdo de toda a
comunidade académica, com base nos principios de participacdo e de gestdo
democrética.

A atuagdo da CPA constitui passo fundamental na busca de qualidade da IES porque
tem um carater dialogal e busca a participacdo de todos que compdem a comunidade
educativa. O pressuposto é o de que a participacdo é fundamental para a socializacéo e
democratizacdo dos processos que visam ao fortalecimento institucional, na
compreensdo de que as reais e mais duradouras transformacdes em educacdo sO se
realizam quando ha envolvimento de todos, e quando os membros de uma instituicdo
educativa se sentem, solidariamente, comprometidos com as mudancas qualitativas.

O presente relatério apresenta o resultado da autoavaliagdo Institucional da IES e
contempla 0 PRIMEIRO RELATORIO PARCIAL referente ao triénio (2021-2022-
2023), em atendimento as exigéncias feitas as instituicbes de ensino superior, a partir da
implantacdo do Sistema Nacional de Avaliagdo do Ensino Superior (SINAES), pela Lei
no 10.861, de 14 de abril de 2004, que tem como finalidade a melhoria da educacdo
superior, a orientacdo da expanséao de sua oferta, 0 aumento permanente da sua eficacia
institucional e efetividade académica e social.

A avaliacdo interna da instituicdo primou por uma metodologia ativa e dialégica onde
envolveu o debate e a reflexdo sobre o que fazer como agir e como acompanhar a acao.
Os instrumentos de avaliacdo, reestruturados para o ensino remoto e aprovados para o
ano de 2021 forneceram uma visao geral, voltadas para o atendimento de cada uma das
10 dimensdes do SINAES, contidas atualmente nos cinco eixos, sob as perspectivas do
conjunto de estruturas, relacdes, atividades, funcdes e finalidades da IES, centrado em
suas atividades de ensino, pesquisa e extenséo.

A CPA entende a autoavaliagdo como um importante instrumento para a tomada de
decisbes de seus dirigentes e dela resulta uma autoanalise valorativa da coeréncia entre
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a missdo e as politicas institucionais efetivamente realizadas, assim como, uma
autoconsciéncia, nos membros da comunidade académica, de suas qualidades,
problemas e desafios para o presente e o futuro.

Assim, o resultado da avaliacdo institucional, favorece uma articulacdo de
autoconhecimento e reconstrucao institucional mediado pela realidade social e oferece
subsidios para a tomada de decisdo, ou seja, para a formulacéo de acbes pedagogicas e
administrativas.

Com este processo de avaliacdo interna a CPA- Comisséo Propria de Avaliagdo entende
a autoavaliagdo como um processo que proporciona a instituicdo de ensino superior, a
construgdo de conhecimentos sobre si mesma e, desse modo, a identificagao tanto de
suas fragilidades, como de seus pontos fortes, e, ainda, de suas potencialidades,
podendo ser um processo continuo de alimentacdo de analises, reflexdes e acbes, que
subsidiardo a conducéo de seus processos.

Rosimeire Castro Guimaraes

Coordenadora da CPA
1.1 IDENTIFICACAO DA INSTITUICAO
Nome da Instituicéo Faculdade Prominas de Montes Claros —
PROMINAS.
Cddigo da Instituicdo 4821
Alteracéo de denominacédo de | Resolucdo CONSU n° 005 de 3 de maio de 2019
IES
Nome da Mantenedora Faculdade Prominas Ltda - Codigo (11897)
Transferéncia da 489 de 12/07/2018.
mantenedora/ Portaria n°
CNPJ n° 07.254.256/0001-74
Natureza Juridica Sociedade Empresaria Limitada
Categoria Administrativa Privada com fins lucrativos
Endereco da Instituicéo Rua Lirio Brant, 511 — Melo, CEP 39401-063
Cidade/Estado Montes Claros-Minas Gerais.
Telefone (38)3.222.9444 — 0800.283.9444
Diretor Geral Valdir Henrique Valério
Diretor Executivo Willian José Ferreira
Gerente Académica e de Livia Alves Assis
Unidade
Geréncia de Educacéo a Cristiane Lelis dos Santos
Distancia
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1.2 BREVE HISTORICO DA IES

A Faculdade PROMINAS de Montes Claros esta sediada na Rua Lirio Brant, 511 —
Melo, CEP 39.401-063, em Montes Claros-MG, regido norte do Estado de Minas
Gerais, distante 460 km de Belo Horizonte, capital mineira, cidade referéncia do Norte
de Minas, Vale de Jequitinhonha e Mucuri e Sul da Bahia.

A IES foi credenciada pela Portaria n°® 462 de 10 de abril de 2008, com publicagdo no
D. O.U de 11/04/2008 e teve a Administracdo como seu primeiro curso implantado,
com funcionamento na Rua Lirio Brant, 511 — Melo, CEP 39.401-063, em Montes
Claros-MG, autorizado pela Portaria MEC n° 282 de 04 de abril de 2008 publicada no
DOU de 07/04/2008, com 100 vagas anuais autorizadas nos turnos diurno e noturno e
reconhecido pela Portaria n® 36 de 19 de abril de 2012, com publicacdo no D.O.U de 20
de abril de 2012.

A Faculdade PROMINAS de Montes Claros, de natureza juridica: uma sociedade
empreséria limitada, mantida pela Faculdade Prominas Ltda, inscrito no CNPJ sob o
nimero 07.254.256/0001-74. E uma sociedade privada com fins lucrativos, com
credenciamento EAD superior/Presencial superior que tém como objetivo a prestacédo de
servigos educacionais em nivel superior. A cidade de Montes Claros € cidade referéncia
do Norte de Minas, Vale de Jequitinhonha e Mucuri e Sul da Bahia.

Seu credenciamento foi em 2008 com publicagdo no D.O.U em 10 de abril de 2008 com
implantacdo de um curso de Administragdo que foi autorizado em 2008 através da
Portaria n.° 282 publicada em 04 de abril de 2008 e reconhecido em 2012 através da
Portaria n.° 36 com publica¢do em 19 de abril de 2012 e renovado o seu reconhecimento
através da Portaria n® 697 de 17 de novembro de 2014.

Em 2017 IES passou pelo Recredenciamento com validade pelo prazo de trés anos,
conforme PORTARIA n° 409, de 24 de marco de 2017, publicado em 27 de margo de
2017. Nesse mesmo ano teve aprovacdo do curso de Bacharelado em Engenharia de
Producdo e aprovacdo do Polo EAD, com nota 04 (quatro) com autorizacdo para
funcionamento em 04 anos, conforme portaria n® 1.065, de 18 de outubro de 2018.

Em 2018 sdo publicadas as portarias autorizando os cursos de bacharelado em
Biblioteconomia, Ciéncias Contabeis e na licenciatura em Pedagogia, a autorizacéo
EAD vinculada ao credenciamento. Também fica publicado a transferéncia da mantenca
para o Instituto Prominas Servi¢os Educacionais Ltda, conforme portaria n® 489 de 12
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de julho de 2018 e reducdo do nufﬁero de vagas para o curso presencial de
Administracdo, conforme Resolucéo 008B, publicada em 10/05/2018.

Em maio de 2019 foi publicada a alteracdo de denominacdo da Faculdade de Ciéncias
Gerenciais e Empreendedorismo — FACIGE para Faculdade PROMINAS de Montes
Claros com a publicagdo da criacdo de vérios Polos de Apoio Presencial para EAD em
2019 e 2020.

Também no ano de 2020 foi publicado a renovacdo do reconhecido o curso presencial
de Administragdo com nota 4 e 80 vagas e autorizado o curso de Bacharelado em
Administragdo em EAD, bacharelado em Servigo Social EAD, bacharelado em Letras-
Libras EAD e autorizacdo dos cursos de Licenciatura em Histéria EAD, Matematica
EAD e Letras Portugués EAD.

Em 2021 foi autorizado o curso de Licenciatura Letras - Libras EAD

1.3- PERFIL INSTITUCIONAL

A Missdo define a razdo de ser da instituicdo dentro de um contexto global e os motivos
pelos quais foi criada e é mantida. Assim, a Missdo do Faculdade Prominas de Montes
Claros - PROMINAS, que ird permear todas as suas atividades é:

o0

(D
“Promover ensino, pesquisa e extensdo em nivel superior nas modalidades
presencial e a distancia, formando profissionais nas diversas areas do
conhecimento incentivando a formacéo continuada, a promocao e divulgacéo
de conhecimentos culturais, cientificos e técnicos que constituem patriménio da
humanidade, desenvolvendo o entendimento do homem sobre o0 meio em que
vive e 0s problemas do mundo presente, para que possa prestar servicos
especializados a sociedade”.

_/

Para o cumprimento de sua missdo a Faculdade PROMINAS assume 0 compromisso de
contribuir para a consolidagdo do conhecimento como fonte de geragdo de riqueza,
condicdo basica para o desenvolvimento humano. Encontra-se, atualmente, em um
processo de reflexdes e revisdes de sua expansdo, de seus cursos de graduagdo e pos-
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graduacdo, reavaliando suas politicas educacionais de ensino e de extensao, da prépria
estrutura organizacional e funcional visando um salto de qualidade.

Tem como valores a integridade, competéncia, o crescimento profissional, pessoal e
institucional, sempre buscando: formar profissionais éticos e conscientes de sua
cidadania; aprimorar e consolidar a qualidade do ensino nos cursos de graduacao e pos
graduacdo e tornar a IES mais participativa junto a comunidade.

Tem como objetivo geral, universalizar o ensino superior através da educacédo presencial
e a distancia, e cumprir a missdo institucional, objetivos e metas institucionais
constantes do PDI.

Apresenta como compromissos primordiais:
< Formar profissionais éticos e conscientes de sua cidadania;
< Aprimorar e consolidar a qualidade do ensino nos cursos de graduacéo;

< Aprimorar e consolidar a qualidade do ensino nos cursos de cursos de pos-graduagao
lato sensu e stricto sensu;

< Tornar a faculdade mais participativa junto & comunidade, contribuindo para o
desenvolvimento da regido.

De acordo com o seu regimento, a IES sdo alguns dos seus objetivos especificos:
< formar profissionais nas diferentes areas do conhecimento, tornando-os aptos

para a insercdo em seus setores de atuacdo e para ativa participacdo no
desenvolvimento da sociedade brasileira

< incentivar o trabalho de pesquisa e investigacdo cientifica visando ao
desenvolvimento da ciéncia, a criacdo e a divulgacdo da cultura e a integracdo
do homem no meio em que Vive;

< promover a extensdo, aberta a participacdo da comunidade, visando a difusdo
das conquistas e beneficios gerados na Instituicdo;

< garantir a qualidade de seus cursos por meio da organizacdo de curriculos
adequados e que conduzam aos perfis profissionais pretendidos.

10
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2. METODOLOGIA DE TRABALHO DA CPA

A CPA - Comissédo Propria de Avaliacdo € um érgdo que foi instituido por forca de lei
federal, através da Portaria n°. 027/2005, mais conhecida como Lei do SINAES. Possui
autonomia no exercicio de suas fungdes, na forma da Lei n® 10.861/2004 e tem como
funcdo conduzir os processos de avaliacdo interna da instituicdo, de sistematizagéo e de
coleta de informacdes.

Dessa maneira, a constituicdo da Comissdo Propria de Avaliacdo, instancia deliberativa
e consultiva, encarregada da analise, divulgacdo e discussdo de resultados das
avaliacOes internas e externas, assume relevante papel e da um contorno cada vez mais
profissional ao processo interno de autoconhecimento.

A composicdo da Comissdo Prépria de Avaliacdo Institucional para o triénio 2021 a
2023 ocorreu de forma democréatica e transparente com a participacdo dos docentes,
discentes e técnico-administrativo em processo de elei¢do interna para compor a nova
equipe da CPA.

A Autoavaliacdo Institucional da Faculdade Prominas de Montes Claros, caracteriza-se
como um processo de descricdo, analise da realidade da IES com a participacdo de toda
comunidade académica e corpo administrativo. Por meio de uma avaliagdo participativa,
emancipatoria e diagndstica, contempla as 10 dimensdes do SINAES.

Assim, 0 processo de autoavaliagdo da PROMINAS continua levando em conta a
democracia institucional, a liberdade nas acOes e ética no fazer, a articulacdo entre a
qualidade e a quantidade, e a sensibilidade institucional para mudancas.

A CPA definiu como condig¢des fundamentais, para a coordenacgdo do seu trabalho: a
participacdo dos integrantes da Instituicdo em todas as etapas do processo; O
compromisso explicito dos dirigentes da IES em relacdo ao processo avaliativo; a
qualidade das informacdes validas e confiaveis de todos os envolvidos no processo; o
uso efetivo dos resultados das avaliacGes externas realizadas pelos especialistas do
MEC/INEP, alem do PDI, do regimento interno, dos PPCs atualizados pela Instituicdo e
do Regimento Interno desta CPA.

11
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Os resultados obtidos na avaliagdo interna no ano de 2021, sdo apresentados neste
relatdrio, considerando-se as 10 (dez) dimensGes do SINAES que se inserem nos 5
Eixos propostos pela Comissdo Nacional de Avaliacdo do Ensino Superior - CONAES,
conforme ilustracdo abaixo.

Eixos e Dimensodes dos SINAES

EIXOS DIMENSOES

Dimenséo |
Eixo Il Misséo e PDI

Desenvolvimento Institucional Dimenséo 111
Responsabilidade Social
Dimenséo 1
Eixo 111 Ensino, pesquisa e extensdo
Politicas Académicas Dimenséao 1V
Comunicacdo com a sociedade

Dimensao IX
Atendimento ao Discente
Dimenséo V
Politicas de Pessoal

_Eixo v Dimensé&o VI
Politicas de Gestdo Organizacdo e Gestdo

Dimensao X
Sustentabilidade financeira
Eixo V Dimenséo VII

Infraestrutura Fisica Infraestrutura
Fonte: SINAES/elaborado pela CPA, 2021

‘ 2.1 INSTRUMENTOS PARA COLETAS DE DADOS ‘

O processo de avaliacdo interna da Faculdade Prominas de Montes Claros -
PROMINAS, referente ao ano de 2021, realizado pela Comisséo Propria de Avaliacéo,
buscou a participacéo ativa e de forma articulada de toda a comunidade académica.

A avaliagdo interna ocorreu em duas etapas. Na primeira etapa apenas 0s académicos
avaliaram os docentes e coordenadores de curso. J& na segunda etapa, além da avaliagéo

12
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do desempenho docente, os discentes realizaram também a autoavaliacéo institucional.
Os docentes e 0 corpo administrativo realizaram a autoavaliagdo somente na segunda
etapa.

Em todas as etapas de avaliagdo (primeira e segunda) contou com o auxilio do sistema
académico UNIMESTRE onde os questionarios ficaram dispostos aos avaliadores
(docentes e discentes). Ja o corpo administrativo respondeu o questionario de
autoavaliacdo em link disponibilizado pelo Tl na plataforma da faculdade. Todos os
questionarios foram respondidos em periodos pré-determinados pela comisséo,
conforme registro em atas.

Os instrumentos de avaliacdo tém como referéncia o PDI da Instituicdo e as dimensdes
determinadas pelo SINAES. E de acordo com Griboski (2014) ao compreender a
avaliacdo interna como processo, estabelece-se a articulacdo entre a missdo e 0sS
objetivos da IES, uma vez que esses elementos integrantes do PDI direcionam sua
posicdo social e configuram a sua identidade, elevando o grau de comprometimento
com a qualidade da educacéo da instituicao.

2.2 TECNICA UTILIZADA PARA ANALISE DOS DADOS

A autoavaliacdo da IES é um processo dindmico por meio do qual a instituicdo busca e
constroi conhecimento sobre sua prépria realidade, ao sistematizar informacdes, analisar
coletivamente os significados e identificar pontos fracos e pontos fortes e propor
estratégias de superacdo de problemas.

Os instrumentos de autoavaliacdo foram aprovados pela CPA em 2021 e as dimensdes
indicadas pelos SINAES foram agrupadas nos instrumentos de avaliacdo, ficando assim
organizadas no questionario de autoavaliacdo: I. Missdo e Plano de Desenvolvimento
Institucional; I1. Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo; I1l. Responsabilidade
Social da Instituicdo; IV. Comunicacdo com a Sociedade; V. Politicas de Pessoal; VI.
Organizacdo e Gestdo da Instituicdo; VII. Infraestrutura Fisica; VIII. Planejamento e
Avaliacdo; IX. Politica de Atendimento aos Discentes; X. Atuacdo docente e dos
coordenadores de curso.

As menc0es utilizadas no procedimento de avaliagdo foram: Excelente; Muito Bom;
Bom; Ruim e N&o sei. Neste relatorio, considerou-se como a soma dos percentuais
“Excelente”, “Muito Bom” e “Bom” acima de 50%, ou seja, ultrapassando 0 “Ruim” e
“Nao sei” no item avaliado.

A avaliacdo interna da IES ocorre com a participacdo dos trés segmentos: docente,
discente e funcionario técnico administrativo. Para isso sdo utilizados questionarios
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com questdes fechadas a cada bloco avaliado. Acontece a primeira etapa somente com
a participacao dos discentes aproximadamente 70 dias ap6s o inicio do semestre letivo e
a segunda etapa com a participacdo dos discentes, docente e funcionario técnico
administrativo 30 dias antes do término do semestre letivo.

O processo de auto avaliagio da PROMINAS em 2021 foi realizado de forma
articulada, transparente e democratica coordenado pela CPA-Comissdo Prépria de
Avaliacdo da IES, e suas atividades foram organizadas em 7 momentos:

Primeiro Momento

< Analise e definicdo dos indicadores de qualidade para a primeira etapa de

avaliacdo com relacdo a atuacdo docente e coordenadores de cursos.

< Andlise e definicdo dos indicadores de qualidade para a segunda etapa de
avaliacdo com relacdo aos aspectos: Missdo e Institucional e PDI; Politicas para
0 ensino, pesquisa e extensdo; Responsabilidade social e Comunica¢do com a
sociedade; Politicas de Pessoal; Organizacéo e gestdo da IES; Infraestrutura.

< Aprovacdo dos instrumentos avaliativos para utilizagdo no ano de 2021 para
discentes, docentes e funcionarios técnico-administrativo.

| Segundo Momento |

< Insercdo dos instrumentos de avaliacdo no sistema académico UNIMESTRE
(&rea do académico) e (area do docente).

< E Insercdo do instrumento de avalia¢do do funcionario técnico-administrativo no
ambiente virtual disponibilizado na plataforma da IES pelo TI.

< Entrevistas informais aos académicos e docentes durante o processo e coleta de
sugestdes no setor de ouvidoria.

Terceiro Momento \

< Definigdo do periodo de avaliagdo interna em reunido da CPA;

< Planejamento para divulgacdo e sensibilizagdo da comunidade académica para
adeséo ao processo de avaliagéo institucional.

< Divulgagdo dos resultados da primeira e segunda etapa da avaliagdo interna
através: redes sociais, e-mails, grupos de WhatsApp, reunibes com 0s
coordenadores, reunies com o0s académicos, reunides com os funcionarios

14




CPA

(.OMISS:\OPRO?‘RIA DEAVALIACAD

técnico-administrativo via meet.

| Quarto Momento

< Coleta e organizagdo dos resultados da 1% de autoavaliacdo através do sistema
académico UNIMESTRE, dos questionarios respondidos pelos discentes.

< Coleta e organizagdo dos resultados da 22 etapa de autoavaliacdo através do
sistema académico UNIMESTRE dos questionarios respondidos pelos discentes
e docentes.

< Coleta e organizacdo dos resultados do questionario de autoavaliagdo dos
técnicos administrativos através de um link disponibilizado pelo Tl da IES.

< Andlise dos resultados obtidos nas etapas de avaliacdo com levantamento das
fragilidades apontadas.

| Quinto Momento |

< Elaboracdo do primeiro relatorio parcial do triénio (2021 a 2023)

< Elaboracdo e aprovacdo do Plano de Metas pela CPA para minimizar as
fragilidades apresentadas na avaliacao interna.

Sexto Momento

< Aprovacao do relatério parcial de autoavaliacdo pela equipe CPA com registro
em ata.

< Encaminhamento do relatério parcial e Plano de Metas para os diretores (geral e
executivo) e gerente de unidade para apreciacdo e tomada de decisoes.

< Encaminhamento do relatorio final para o sistema E-MEC.

Sétimo Momento \

< Divulgacdo do cronograma da apresentacdo dos resultados da autoavaliacdo para
toda a comunidade académica, através de cartaz, encaminhados nas redes
sociais.

< Divulgagdo dos resultados da autoavaliagdo e plano de metas para o0s
coordenadores e docentes, via Meet.

< Divulgagéo dos resultados da autoavaliacdo e plano de metas para os discentes,
separados por curso, via Meet.

< Divulgagdo dos resultados da autoavaliagdo e plano de metas para os
funcionarios técnico administrativos, via Meet.
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< Divulgagédo dos resultados da atuacdo docente e dos coordenadores, de forma
individual, via e-mail.

< Divulgagdo do relatorio final no site da instituicdo, espago proprio da CPA.

A CPA considera a autoavaliacdo um importante instrumento para a tomada de deciséo
de seus dirigentes e dela resulta uma autoanalise valorativa da coeréncia entre a missao
e as politicas institucionais efetivamente realizadas, assim como, uma autoconsciéncia,
nos membros da comunidade académica, de suas qualidades, problemas e desafios para
0 presente e o futuro. Assim, a ampla divulgacdo de todo o processo da avaliagdo
interna representa uma grande preocupacao e investimento da CPA.

Conscientes da importancia da avaliagdo interna para o crescimento da instituicdo, a
CPA investe na sensibilizacdo da comunidade académica e na divulgacdo intensa do
processo, e, portanto, € disponibilizado um link permanente da CPA na pagina
eletronica da IES com a divulgacdo das 10 dimensdes dos SINAES - Sistema Nacional
de Avaliacdo da Educacdo Superior, a constituicdo da CPA com 0s nomes dos
representantes, segmento que cada membro representa e definicdo de atribuicdo. Estdo
disponibilizados ainda as etapas do processo de autoavaliacdo institucional, objetivos e
procedimentos para a realizacdo da mesma.

2.3 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DA AVALIACAO

Objetivos propostos no PDI da IES para 2018/2022

Os objetivos estratégicos e metas institucionais, que foram organizados em
macroprocessos para sete dimensdes estratégicas sdo: Ensino; Pesquisa; Extensdo;
Politica de Atendimento ao Estudante; Politicas de Pessoal; Administracdo/Gestdo e
Infraestrutura.

Logo abaixo sdo apresentados 0s macroprocessos, objetivos estratégicos, metas e aces
associadas estabelecidos no PDI e PPC dos cursos, por dimensdo estratégica e
Indicadores de fragilidades associados a avaliacdo interna em 2021, considerando aqui
as mengdes utilizadas no procedimento de avaliagdo: “Ruim” e “Ndo sei”. Cabe
ressaltar que houve execucdo de agdes embasada no PDI por meio dos diversos planos
de melhoria anual, e alguns indicadores de fragilidades foram alterados ou suprimidos.
Assim, as informacgdes apresentadas sintetizam o resultado da autoavaliac¢do final do ano
de 2021.
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POLITICAS DE ENSINO

Macroprocesso: Ensino
Objetivo estratégico: Expandir e garantir a qualidade do ensino de graduacao.

Estratégia:
« Promocao do ensino de qualidade
Acdes associadas estabelecidas no PDI:
« Melhorar e consolidar a qualidade das diversas atividades de ensino.
« Capacitacdo dos docentes para promover um ensino inovador e de qualidade

Indicador associado (fragilidades): N&o consta fragilidade na autoavaliagao

Nenhuma fragilidade foi registrada na politica de ensino e na atuacdo dos docentes
pelos discentes. Os PPCs dos cursos sdo atualizados frequentemente o que permite
apresentar publicamente os principios norteadores do funcionamento de cada curso e
dar coeréncia as relacdes entre areas de atuacdo do curso, estratégias pedagogicas,
estrutura curricular, elenco de disciplinas, carga horaria dos conteudos das disciplinas,
qualificacdo docente e métodos de avaliacao.

POLITICAS DE PESQUISA

Macroprocesso: Pesquisa
Objetivo estratégico: Expandir e garantir a pesquisa na IES
Estratégia:
» Criacdo do Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo (CONSEPE)
Acdes associadas:
« Estabelecer as diretrizes e normas de iniciacdo cientifica
« Estimular a pesquisa, produgdo e publicacdo na forma impressa e eletronica
pelos docentes e discentes.

Indicador associado (fragilidades): Projetos de pesquisa e publicacdes/2021 — 25,0%

Objetivos do Indicador:
Continuar expandindo e divulgando os projetos a pesquisa de iniciacdo cientifica e
incentivar a producdo e publicacGes de trabalhos de forma impressa e eletrénica.
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POLITICAS DE EXTENSAO

Macroprocesso: Extensdo e Responsabilidade Social
Objetivo estratégico: Ampliar e aperfeicoar as préaticas extensionistas.
Estratégia:
« Aprovacéo e execucdo de projetos de extensao.
Acdes associadas:
« Dar continuidade aos trabalhos interdisciplinares de extensdo desenvolvidos
junto & comunidade.
« Firmar programas de parcerias e convénios com outras instituicdes de educacgéo
visando intercambio de trabalho.
« Apoiar as jornadas, semanas de estudos, palestras, conferéncias, workshops e
outros féruns de debates no ambito da Instituicéo.
« Executar programas e projetos de agdo educacional, social e de trabalho
comunitario.
« Atender as demandas regionais onde esta inserida a Faculdade, considerando os
aspectos socioecondmicos e culturais.
« Buscar parcerias com escolas, prefeituras e outras institui¢oes.

Indicador_associado 1 (fragilidades): Atividades de Extensdo e Responsabilidade
Social/2021 — 10,0%

Objetivos do Indicador:
Continuar a ampliacdo dos projetos de extensdo: Cursos, conferéncias, palestras,

destinados a comunidade externa e/ou interna, de forma presencial ou online; oficinas
de trabalho, exposi¢cdes, concursos; projetos de pesquisa aplicada, consultorias,
assessorias técnicas e profissionais na comunidade; difusdo cultural sob a forma de
atividades que visem a ampliacdo da cultura e ao aperfeicoamento da cidadania:
espetaculos, projecoes de filmes, festivais, etc.

Indicador_associado 2 (fragilidades): Contribuicéo e relevancia da Coordenacgéo de
pesquisa, pos-graduacdo e extensdo/2021 — 20,0%

Objetivos do Indicador:

Maior atuacdo e divulgacdo da Coordenacdo de pesquisa, pés-graduacdo e extensdo na
IES quanto ao desenvolvimento dos projetos de pesquisa, eventos cientificos,
publicacdes e pés-graduacao.

POLITICAS DE ASSISTENCIA AO ESTUDANTE

Macroprocesso: Acdo Social e Atendimento aos Estudantes
Objetivo estratégico: Aperfeicoar o Atendimento ao Estudante e 0 acompanhamento
a0 egresso.
Estratégia:
« Ampliacéo da acéo social e atendimento ao estudante
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Acdes associadas:

« Ampliar oferta de estdgio remunerado para os alunos através do Nucleo de
Estagio e Empregabilidade - NESE.

« Assegurar o funcionamento do ndcleo de atendimento psicopedagogico para 0s
alunos.

« Manter convénios com FIES e PROUNI para viabilizar o acesso de alunos
carentes aos Cursos.

« Buscar outras alternativas de financiamento estudantil.

o Empreender esforgos para atendimento aos alunos com deficiéncia e/ou
necessidades educacionais especiais.

« Assegurar a oferta de cursos e praticas de nivelamento para alunos com
dificuldade de aprendizagem.

« Mapear os alunos com deficiéncias e/ou necessidades educacionais especiais.

« Aprimorar o sistema de acompanhamento dos alunos matriculados na faculdade
e de seus egressos.

Indicador _associado 1 (fragilidades): Atendimento Psicopedagdgico na IES/ 2021 —
20,0%

Objetivo do indicador:

Ampliar o atendimento e divulgacdo do atendimento psicopedagdgico na IES.
Indicador associado 2 (fragilidades): Contribuicéo e relevancia do Nucleo de Estagio
e Empregabilidade-NESE/ 2021 — 20,0%

Objetivos do Indicador:
Ampliar o atendimento e divulgacdo do NESE para os académicos na instituicao.

Indicador_associado 3 (fragilidades): Acessibilidade as pessoas com deficiéncia/
2021 -10,0%

Objetivos do Indicador:
Maior divulgacdo do atendimento e acessibilidade para pessoas com deficiéncia aos
discentes.

POLITICAS DE PESSOAL

Macroprocesso: Politicas de Pessoal
Objetivo estratégico: Garantir a prestacdo de servicos por profissionais qualificados.

Estratégia:
« Aperfeicoamento e desenvolvimento dos Recursos Humanos

Acdes associadas:
« Implantar acdes para qualificacdo e formacdo continuada do corpo docente,
gerencial e pessoal técnico-administrativo.

] Indicador associado 1 (fragilidades): Plano de carreira/2021 -11,11% ]
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Objetivo do Indicador:
Valorizar o trabalho dos colaboradores. sistematizando e apresentando o plano de
carreira que esta sendo implantado.

GESTAO

Macroprocesso: Organizacdo, Gestdo e Comunicacdo
Objetivo estratégico: Promover a profissionalizacao da gestao

Estratégia:
« Melhoraria dos servigos de apoio administrativo e processos de comunicagdo
interna e externa
Acdes associadas:
« Aprimorar continuamente 0s processos académicos e administrativos, com
vistas a otimizag&o das atividades desenvolvidas na Institui¢&o.
« Capacitar os responsaveis pelos processos de comunicacgdo interna e externa.
« Ampliar o acesso do aluno ao Sistema de Registro Académico.
« Capacitar os dirigentes das unidades.
« Incentivar a comunidade académica a utilizar o site institucional como meio de
informacao e comunicacao;
« Manter permanente processo de atualizacdo do site institucional, de forma a
garantir um intercdmbio eficiente das informacdes necessarias ao cotidiano
académico.

Indicador _associado 1 (fragilidades):  Servicos prestados pelo Ndacleo de
Atendimento ao Académico - NAA/2021 — 20,0%

Objetivo do indicador:
Capacitar a equipe do NAA para melhorar o processo de comunicacdo e a qualidade do
trabalho: agilidade no atendimento e escuta respeitosa as solicitacdes dos estudantes.

Indicador associado 2 (fragilidades): Servicos prestados na Secretaria/2021 — 30,0%

Objetivo do indicador:
Capacitar a equipe para melhorar a qualidade do trabalho e atendimento na secretaria:
agilidade, apoio e comunicacéo.

Indicador _associado 3 (fragilidades): Servicos prestados no setor financeiro/2021 —
40,0%

Objetivo do indicador:
Capacitar a equipe para melhorar a qualidade do trabalho no setor financeiro: agilidade,
apoio e comunicagéo.

Indicador associado 4 (fragilidades): Servicos de Ouvidoria na IES/ 2021 — 50,0%

Objetivo do indicador:
Maior divulgacdo dos servicos prestados pela Ouvidoria e agilidade nas respostas aos
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questionamentos.

Indicador associado 5 (fragilidades): Atendimento no Nucleo de Apoio Pedagbgico-
NAP na IES/ 2021 — 10,0%

Objetivo do indicador:
Maior divulgacdo do NAP, principalmente aos académicos.

Indicador_associado 6 (fragilidades): Atendimento do setor de informatica/2021 -
20,0%

Objetivo do Indicador:
Maior divulgacdo dos servigos prestados pelo setor de informatica.

Indicador associado 7 (fragilidades): Comunicacdo da IES com a sociedade /2021 —
20,0%

Objetivo do Indicador:
Implementar o setor de comunicagdo para maior a comunicacdo interna, externa, de
forma a elevar a imagem da instituicdo na sociedade local.

Indicador associado 8 (fragilidades): Site da Faculdade /2021- 20,0%

Objetivo do Indicador:

Atualizar e dinamizar o site da faculdade para elevar a imagem interna e externa da
instituicdo e garantir um intercambio eficiente das informacGes necessarias ao cotidiano
académico.

Indicador associado 9 (fragilidades): Sistema de Registro Académico /2021- 25,0%

Objetivo do Indicador:
Dinamizar o acesso dos estudantes ao Sistema de Registro Académico - UNIMESTRE

INFRAESTRUTURA

\ Macroprocesso: Infraestrutura

Objetivo estratégico: Oferecer infraestrutura fisica e mobiliaria condizente com as
necessidades dos cursos e da comunidade académica.

Estratégia:
« Melhoria da gestdo da infraestrutura

Acdes associadas:

o Garantir infraestrutura fisica e académica adequada as necessidades
institucionais e ao desenvolvimento dos cursos e dos alunos com necessidades
educacionais especiais.

« Manter atualizados e renovados o0 acervo bibliografico e as redes de informacéo
da biblioteca.
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« Manter atualizados 0s recursos e equipamentos necessarios ao(s) Laboratorio(s)
de Informatica e ao(s) Laboratorio(s) Especifico(s) para o desenvolvimento das
atividades académicas.

o Assegurar o ambiente (clima, organizacdo e seguranca) necessario ao
desenvolvimento das atividades académicas.

« Investir na expansdo, melhoria e/ou modernizacdo da infraestrutura fisica e de
apoio.

Indicador associado 1 (fragilidades): Acesso a plataforma /2021 — 10,0%

Objetivo do Indicador:
Melhorar a qualidade no acesso a plataforma, especialmente para atender aos discentes.

Indicador_associado 2 (fragilidades): Laboratérios especificos do curso /2021 —
25,0%

Objetivo do Indicador:
Intensificar o uso dos laboratorios dos cursos, para maior conhecimento e
desenvolvimento de préticas inovadoras pelos discentes.

Indicador associado 3 (fragilidades): Laboratdrios de informatica /2021 — 20,0%

Objetivo do Indicador:
Intensificar o uso dos laboratérios de informéatica com os estudantes, para maior
conhecimento e desenvolvimento de praticas inovadoras.

AVALIACAO INSTITUCIONAL

| Macroprocesso: Avaliacéo Institucional
Obijetivo estratégico: Aprimorar o sistema de avaliagdo institucional.

Estratégia:
« Melhoria do funcionamento da Comissdo Prépria de Avaliacdo — CPA,
considerando as exigéncias da legislacdo educacional pertinente.
Acdes associadas:
« Realizar periodicamente a Meta-Avaliagéo.
« Utilizar os resultados da Avaliacdo Institucional como ferramenta de gestéo.
« Incentivar o funcionamento da ouvidoria.
» Realizar autoavaliacdo com 0s egressos

Indicador associado 1 (fragilidades): Processo de autoavaliacdo pela CPA/ 2021-
10,0%

Objetivo do Indicador:
Ampliar a divulgagcdo das acOes realizadas pela CPA, realizar a Meta-avaliacdo e
autoavaliacdo com 0s egressos.
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3. DESENVOLVIMENTO

3.1. EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

3.1.1 - PROCESSO DE AVALIACAO EXTERNA

As avaliacGes externas tratam da andlise de objetos pertinentes ao contexto, aos
processos e produtos das instituicGes de educacdo superior e cursos de graduacéo,
conforme o ato decisério a ser subsidiado com a producdo de dados e informacoes e a
natureza do processo de avaliacdo in loco.

A avaliacdo institucional ocorre para que as instituicbes possam ser credenciadas ou
recredenciadas, conforme decisdo da Secretaria de Regulacéo e Supervisdo da Educacéo
Superior/MEC, tendo como referencial basico o resultado da avaliacdo in loco. A
avaliacdo de curso ocorre para que cursos de graduacdo possam ser autorizados,
reconhecidos, ter a renovacao de reconhecimento conferida ou ainda a transformacéao de
organizacdo académica.

A preocupacdo com o nivel de qualidade em que € oferecido a educacdo superior,
desencadeou Varios processos avaliativos de ordem nacional em termos de organizagdo
de acOes de avaliagdo reguladoras e de ordem institucional, na busca de obter
mecanismos que fornecessem informagdes académicas e administrativas para auxiliar
na gestéo das IES.

A avaliacdo externa da Faculdade Prominas de Montes Claros-PROMINAS, constitui-
se em uma das etapas do processo de avaliagdo do sistema e das instituicdes de
educagdo superior. E um processo realizado por comissdes designadas pelo INEP,
seguindo as diretrizes da Comissdo Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior
(CONAES) na qual se avalia o ensino ofertado pela IES, seja para o ato de autorizacéo,
reconhecimento ou renovacdo de reconhecimento, aferindo, para tanto, a organizacao
didatico-pedagdgica, o corpo docente e verificando as instala¢fes fisicas.

Os resultados da avaliacdo sdo utilizados como evidéncias para suporte ao processo
decisério e homologacdo dos respectivos atos autorizativos pela Secretaria de
Regulacdo e Supervisdo da Educacdo Superior/MEC — autorizagdo, reconhecimento e
renovacdo de reconhecimento de curso de graduacdo, bem como credenciamento,
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recredenciamento ou transformagdo de organizacdo académica de instituicbes de
educacao superior.

Codigo da IES: 4821

Atos Requlatoérios da IES

ATOS Portaria/Resolucéo Ano de Conceito
REGULATORIOS Publicac&o Institucional

Credenciamento Portaria 462 de 11/04/2008 4
10/04/2008

Recredenciamento Portaria 409 de 27/03/2017 4
24/03/2017

Transferéncia de Portaria 489 de 13/07/2018 -

Mantenca 12/07/2018

Credenciamento EAD Portaria 1065 de 19/10/2018 4
18/10/2018

Alteracédo de Resolucédo 005 de 03/05/2019 -

Denominacdo de IES 03/05/2019

ATOS REGULATORIOS Quantidade/2019 Quantidade/2020

Criacdo de Polo EAD 15 133

indice Geral dos Cursos (IGC)

IGC é um indicador de qualidade que avalia as instituicdes de educacio superior. E
calculado anualmente, considerando a média dos tltimos CPCs.

IES - PROMINAS 2019 2020 2021
Cl — Conceito Institucional 3 3 3
Cl- EaD-Conceito Instit. EaD 4 4 4
IGC- Indice Geral de Cursos 3 3 3
IGC - Continuo - - 2.1269

Autorizacao dos Cursos

CODIGO NOME DO DOC. PORTARIA DATA
DO CURSO AUTORIZACAO do documento
CURSO
111074 Administracdo Portaria MEC 282 04/04/2008
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1396171 | Engenhariade | Portaria MEC 995 20/09/2017
Producéo

1454853 Biblioteconomia | Portaria MEC 863 06/12/2018

1454854 Ciéncias Portaria MEC 863 06/12/2018
Contéabeis

1353163 Pedagogia/EAD Portaria MEC 870 11/12/2018

1472533 Matematica EAD | Portaria MEC 175 15/06/2020

1479709 Histéria/EAD Portaria MEC 285 01/10/2020

1472532 Servigo Social Portaria MEC 285 01/10/2020
EAD

1472538 Letras-Portugués | Portaria MEC 285 01/10/2020
EAD

1472536 Administracdo Portaria MEC 285 01/10/2020
EAD

1472537 Ciéncias Portaria MEC 310 15/10/2020
Contabeis EAD

1472539 Letras Libras- Portaria MEC 628 22/12/2020
EAD
Bacharelado

1472528 Letras Libras- Portaria MEC 27 13/01/2021
EAD Licenciatura

OBS: Os cursos de bacharelado em Engenharia de Producéo, Biblioteconomia, Ciéncias
Contabeis na modalidade presencial estdo autorizados para funcionamento, mas ndo
formou turma. Os demais cursos de Bacharelado e Licenciatura EAD também estdo

autorizados para funcionamento, mas ainda nao formou turma.

Atos Requlatdrios dos Cursos:

CURSO EM FUNCIONAMENTO
CURSO: ADMINISTRACAO
NOMES NOTA Portaria Data de

publicacdo

Autorizagdo 4 282 de 04/04/2008 07/04/2008

Reconhecimento 4 36 de 19/04/2012 20/04/2012

Renovacdo do reconhecimento 4 267 de 03/04/2017 04/04/2017

do curso

Reducdo de vagas 008 B de 10/05/2018 10/05/2018

Renovacéo do reconhecimento 4 208 de 25/06/2020 07/07/2020

do curso
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CURSOS NAO INICIADOS
AUTORIZACAO
CURSOS
NOTA Portaria Ano de publicacéo
Engenharia de Producdo 4 995 de 19/09/2017 20/09/2017
Biblioteconomia 4 863 de 06/12/2018 20/12/2018
Ciéncias Contéabeis 4 863 de 06/12/2018 20/12/2018
Pedagogia/EAD 3 870 de 11/12/2018 12/12/2018
Matematica EAD 5 175 de 15/06/2020 22/06/2020
Histéria/EAD 4 285 de 01/10/2020 05/10/2020
Servico Social EAD 4 285 de 01/10/2020 05/10/2020
Letras-Portugués EAD 4 285 de 01/10/2020 05/10/2020
Administracdo EAD 4 285 de 01/10/2020 05/10/2020
Ciéncias Contabeis EAD 5 310 de 15/10/2020 16/10/2020
Letras Libras- Bacharelado 4 628 de 22/12/2020 23/12/2020
EAD
Letras Libras Licenciatura- 4 27 de 13/01/2021 15/01/2021
EAD
Conceitos dos Cursos
CONCEITO DO CONCEITO CONCEITO
CURSO (CC) PRELIMINAR DO ENADE
DO CURSO
(CPC)
CURSOS CODIGO 2 2 2
1 2 2 S |8 |8 |3 |98 |8
N N N N N N
9 0 1
Administracéo 111074 4 4 4 3 3 3 3 3 |3
Engenharia de 1396171 4 4 4 - -
Producéo
Biblioteconomia 1454853 4 4 4 - - - - - -
Ciéncias 1454854 4 4 4 - - - - - -
Contéabeis -
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PedagogilEAD | 1353163 | 4 | 4 | 4 | - | - | - | - | - | -

Matematica EAD 1472533 - 5 5 = = - - - R
Histéria/EAD 1479709 - 4 4 = = - - N R
Servico Social 1472532 - 4 4 - = - - - -
EAD

Letras-Portugués 1472538 - 4 4 - - = - - -
EAD

Administracdo 1472536 - 4 4 = = - - - R
EAD

Ciéncias 1472537 - 5 5 = = - - - R
Contabeis EAD

Letras Libras- 1472539 - 4 4 = = - - - R
EAD

Letras Libras- 1472528 - - 4 = = - - - R

EAD Licenciat.

Carga Horaria e VVagas

CODIGO NOME DO CARGA GRAU MODALI- SITUA QT
DO CURSO HORA DADE CAO | VAGAS
CURSO RIA
111074 Administracdo | 3.200 Bacharelado | Educagdo Ativa 80
Presencial
1396171 Engenharia de 4.440 Bacharelado | Educagdo Ativa 80
Producéo Presencial
1454853 Biblioteconomia | 2.880 Bacharelado | Educacgéo Ativa 80
Presencial
1454854 Ciéncias 3.840 Bacharelado | Educagdo Ativa 80
Contabeis Presencial
1353163 Pedagogia 3.200 Licenciatura | EAD Ativa 400
1472533 Matematica 3.200 Licenciatura | EAD Ativa 1.000
1479709 Historia 3.200 Licenciatura | EAD Ativa 1.000
1472532 Servigo Social 3.000 Bacharelado | EAD Ativa 1.000
1472538 Letras- 3.200 Licenciatura | EAD Ativa 750
Portugués
1472536 Administracéo 3.200 Bacharelado | EAD Ativa 1.000
1472537 Ciéncias 3.000 Bacharelado | EAD Ativa 1.000
Contabeis
1472539 Letras Libras 3.200 Bacharelado | EAD Ativa 750
1472528 Letras Libras 3.200 Licenciatura | EAD Ativa 500
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Coordenacdo do Curso em Funcionamento

(@) L < O < O
S E 3 2| o 2 5@ Z
So Q5 x| Q || Z|qw Z Q2 o2
2% w 5 o O L <| oA L ox © Wy O
a4 > x J| o O ol a<| O Lo =0
‘O D O D <| Z o a|l <Z2 2 o OO O 0O
(SNE) Z 0O > | < (@) O| >uWwl < OO0 200
111074 | Administracio 4| 2018 | 3| 2018 3| 2018 | 052287676-57 | Augusto
Guilherme
Silveira Dias

OBS: Com o propésito de preparar os alunos para ENADE - Exame Nacional de
Desempenho de Estudantes e elevar as notas do ENADE nos cursos, a Instituicao
capacitou os professores para elaboracdo de questdes discursivas e objetivas no modelo
ENADE. Criou a AVIN-Avaliacdo integradora e sistematizou a pratica em todas as
disciplinas. Isso favorece a avaliagdo do desempenho dos discentes nos conteudos
programaticos, bem como, nas competéncias e habilidades adquiridas ao longo do
curso, gerando indicadores de anélise dos processos de ensino-aprendizagem, e,
consequentemente, um plano de acdo para melhorias continuas.

3.1.2 PROCESSO DA AVALIACAO INTERNA

A continuidade e a regularidade da avaliacdo institucional da IES traduzem-se néo
apenas em um levantamento e analise de dados para emissdo de um relatério, mas
inserem-se em todas as instancias pedagdgicas como parte de um permanente processo
de conhecimento de si, a fim de alimentar o planejamento para a melhoria da qualidade.

Todas ac0es e atividades realizadas pela CPA da Faculdade Prominas, para a promoc¢éo
da autoavaliacdo em 2021, foram desenvolvidas sob diversas formas e métodos. A
Comissdo Propria da Avaliacdo ao realizar a Avaliacdo Interna leva em conta a
democracia institucional, a liberdade nas acGes e ética no fazer. Como préatica que
remete a reflexdo dos servicos prestados a comunidade académica, se permite conhecer
as potencialidades e fragilidades da IES, e apresenta 0s aspectos necessarios a serem
aperfeicoados.

A CPA realizou o processo de Autoavaliacdo Institucional referente ao ano de 2021
utilizando o sistema académico UNIMESTRE na primeira e segunda etapa, onde 0s
questionarios para os discentes e docentes ficaram dispostos aos avaliadores em
periodos pré-determinados pela comissdo. Os questionarios para 0 técnico-
administrativo foram disponibilizados em outro ambiente dentro da plataforma da
instituicdo. Com essa estratégia, tem sido avaliado setores, coordenadores, docentes,
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técnicos administrativos, cursos, infraestrutura enfim, as diferentes formas de atuacao
desta Instituicdo formadora.

Os instrumentos de autoavaliacdo, foram elaborados a partir da definicdo das varidveis e
dos itens de controles de qualidade, em atendimento a cada uma das 10 dimensdes dos
SINAES contidas no artigo 3° da Lei n® 10.861/2004. Esses instrumentos contemplam
abordagens quantitativas e qualitativas.

Na primeira etapa, 0 questionario é aplicado somente aos discentes que avaliaram a
atuacdo dos docentes e atuacdo dos coordenadores de curso. Ja na segunda etapa o
questionario é aplicado aos discentes, docentes e funcionarios técnico-administrativo
que avaliaram os aspectos: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional; Politicas
para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo; Responsabilidade Social da Instituigéo;
Comunicacdo com a Sociedade; Politicas de Pessoal; Organizacdo e Gestdo da
Instituicdo; Infraestrutura Fisica; Planejamento e Avaliacdo; Politica de Atendimento
aos Discentes. Na segunda etapa os discentes avaliaram novamente a atuacao docente.

A participacdo da comunidade académica tem sido garantida ndo apenas no momento da
coleta dos dados, mas em um processo mais amplo, constituido pela sensibilizacdo, a
execucdo da autoavaliacdo, a analise dos resultados, a elaboragdo do relatério final e a
discusséo do relatorio com a comunidade académica. A CPA considera que o0s objetivos
tracados para a Avaliagdo Institucional somente sdo atingidos quando ha um
envolvimento efetivo da comunidade académica.

Adesao ao Processo de Avaliacéo Interna

Ano Discente Docente Administrativo Meédia anual
2019 79% 100% 73% 84%
2020 89% 81% 56% 75%
2021 100% 100% 60% 87%

Com o trabalho de sensibilizacdo realizado de forma sistematica, observa-se uma
participacdo equilibrada dos docentes e discentes no processo de avaliagdo no ano de
2021, superando a meta estabelecida pela CPA que é de no minimo 70% de participacdo
em todos os segmentos. Apesar de obtencdo de uma média geral de participacdo em
torno de 87%, fica evidente a necessidade de intensificar o incentivo para uma maior
adesdo dos funcionarios técnico administrativo.

Como estratégia para manter essa meta estabelecida foram realizados varios
planejamentos e desenvolvido diferentes agcdes pela comissdo da CPA, tais como:
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< Planejamento e realizacdo de processo de elei¢cdo democratica para escolha
de novos membros discentes para composicao da equipe da CPA com ampla
divulgacdo nas redes sociais, com disponibilizacdo de link votacdo no
Google Forms e divulgacéo de resultados nas redes sociais.

< Reunides com os coordenadores, professores, funcionario técnico-
administrativo com orientagdes sobre o funcionamento da CPA,
apresentacdo com analise dos dados levantados na pesquisa interna em 2020
e apresentacdo do Plano de Metas para 2021.

< Reunido com os discentes para informar sobre o funcionamento da CPA,
apresentacdo dos resultados da pesquisa do ano de 2020, apresentacdo do
plano de metas para 2021 elaborado pela Comissao Propria de Avaliacdo, ja
sensibilizando-os para a participacdo efetiva no processo de avaliacdo
institucional.

< Divulgacao dos relatorios parciais e final no site da IES.

O desenvolvimento das acdes pela CPA, com responsabilidades atitude critica e ética,
favoreceu a comunidade académica o conhecimento e conscientizacdo sobre
fragilidades e potencialidades, tal qual preconizado nas técnicas do planejamento
estratégico, tdo necessario ao desenvolvimento de qualquer organizacao.

3.1.3 DIVULGACAO E ANALISE DOS RESULTADOS DA AUTOAVALIACAO

O Projeto de Avaliagdo Institucional da Faculdade Prominas assume uma abordagem
critica, incentivando a participacao coletiva da comunidade académica no processo de
reconstrucdo da realidade, utilizando o questionamento reconstrutivo como instrumento
de crescimento, no curso do desenvolvimento do processo de avaliacao.

A andlise dos resultados da Avaliacdo Institucional, ou seja, da avaliacdo interna,
embora de competéncia da CPA, ndo se restringe aos seus membros. Do ponto de vista
operacional, a diretoria oferece o apoio necessario no tratamento dos dados, o que
mostra o interesse na Avaliacdo Institucional como ferramenta privilegiada para a
orientagé@o dos processos de planejamento e gestao.

Todos os dados obtidos na avaliagdo interna da instituicdo foram organizados,
analisados, pela CPA e, posteriormente, apresentados aos Diretores, Coordenadores de
Curso, Professores, equipe técnico-administrativo e académicos.

Dessa maneira, a constituicdo da Comissédo Propria de Avaliacdo (CPA), instancia
deliberativa e consultiva, encarregada da andlise, divulgacéo e discusséo de resultados
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das avaliagOes internas e externas, assume relevante papel e da um contorno cada vez
mais profissional ao processo interno de autoconhecimento.

Todos os dados obtidos na avaliagdo interna da instituicdo foram organizados,
analisados, pela CPA e sdo aqui apresentados na integra de acordo com os critérios de
analise definidos pela CPA. Os critérios de andlise foram organizados conforme as
dimensGes dos SINAES e a atribuicdo dos conceitos estdo dispostos de 1 a 5 e segue as
menc¢des em (%) ficando assim distribuido: Excelente (4,1 a 5,0), Muito bom (3,1 a
4,0), Bom 2,0 a 3,0, abaixo de (2,0) Ruim. O conceito “N&o Sei” servira a comissdo
como requisito para analise do que precisa ser melhor trabalhado, ou divulgado dentro
da instituicéo.

3.1.3.1 AVALIACAO PELO CORPO DISCENTE

CRITERIOS DE ANALISE/ INDICADORES DE QUALIDADE

2 = _

. . . . S m c = 3
Dimenséao 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento T Q = 5 2
Institucional o E - z

=

1 | A Faculdade cumpre sua Misséo de forma: 20,0 0,0 70,0 | 10,0 0,0

. . . . @ g -
Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a c = = = 3
Extenséo @ o) o S ke

< = ) @ Z
w >
A carga hordaria dos conteldos das disciplinas em curso
2 | g P 20,0 | 20,0 | 50,0 | 00 | 10,0
3 As atividades de Extensdo no ensino remoto Ssao 200 | 100 | 600 | 100 0.0

desenvolvidas na institui¢do de forma:

A oferta de cursos e projetos de Extensdo no ensino
4 | remoto (responsabilidade social, eventos académicos) | 20,0 | 20,0 | 50,0 0,0 10,0

e:

5 | A oferta de cursos de P6s-graduacédo pela institui¢édo é: 10,0 | 20,0 | 50,0 0,0 20,0

6 | A oferta e os incentivos para desenvolvimento de | 10,0 | 10,0 | 70,0 0,0 10,0
projetos de pesquisa (eventos cientificos, publicagoes)
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é:
7 | De modo geral, a qualidade do curso é: 20,0 | 30,0 | 50,0 0,0 0,0
3 A contrlt-)mc;ao, e relevancila da COP~PE?(— Coordenacdo 0.0 200 | 60,0 0.0 20,0
de pesquisa, pos-graduacéo e extensdo é:
9 A t,:o.ntrlbwgao e re.levanc[a do NESE (Nucleo de 0.0 200 | 60,0 0.0 200
Estagio e Empregabilidade) é:
10 A COﬂtI:Ibl{IQaO do nacleo Psicopedagdgico para a sua 0.0 200 | 60,0 0.0 20,0
formagdo é:
2 = _
Dimensdo 3: Responsabilidade Social da Institui¢do % ﬂg g % §
§ %‘ m o ICZU
L =
11 | A acessibilidade para pessoas com deficiéncia é: 10,0 | 20,0 | 60,0 0,0 10,0

A contribuicdo do curso na formacéo integral do aluno
12 | visando a cidadania, a ética e o respeito a diversidadee | 10,0 | 20,0 | 70,0 0,0 0,0
ao meio ambiente é:

13 | A contribuigdo da faculdade para a comunidade local é: | 10,0 | 20,0 | 50,0 0,0 20,0

A oferta de programas de financiamento estudantil
pela faculdade (FIES, PROUNI, 0

g T2 10, , , 10,
Convénio/PROMINAS social) é: 0 0,0 | 800 | 00 0,0

14

@ IS

+— o —
Dimensédo 4: Comunicagdo com a Sociedade kS Q S = &

[<3} o o = o

(&) &= m x 15+

X =} Z

w =
15 | A imagem da Institui¢do na sociedade local é: 10,0 | 10,0 | 60,0 | 10,0 | 10,0
16 | O site da Faculdade é: 10,0 | 10,0 | 50,0 | 20,0 | 10,0
17 | O Nucleo de Atendimento ao Académico-NAA é: 10,0 | 10,0 | 60,0 | 20,0 0,0
18 | A atuacédo da Ouvidoria da Faculdade é: 0,0 10,0 | 60,0 | 20,0 0,0
19 | A comunicacdo da Faculdade é: 0,0 10,0 | 70,0 | 20,0 0,0
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Dimenséo 5: Politicas de Pessoal

Excelente
Muito Bom
Bom
Ruim
Nao sei

O ambiente da Faculdade (considerando o
20 | relacionamento entre alunos, professores, pessoal | 20,0 | 10,0 | 70,0 0,0 0,0
técnico-administrativo, coordenadores e direcao) é:

21 | A sua satisfacdo em estudar na Faculdade é: 10,0 | 10,0 | 70,0 | 10,0 0,0
© IS
. ~ N x o < = e
Dimensao 6: Organizacdo e Gestdo da Instituicdo 2 ﬂg g % 2
S |5 |2 |2 |2
- =
27 A participagdo Qe representan,tes do corpo discente 100 | 100 | 700 | 100 | 10,0
(aluno) no Colegiado de Curso é:
A Gestdo Institucional (considerando a
23 | representatividade e participacdo no colegiado de | 0,0 20,0 | 70,0 | 10,0 0,0
curso) é:
A Gestdo Institucional (considerando a
24 | representatividade e participacdo na CPA- Comissédo | 0,0 20,0 | 60,0 0,0 20,0
Propria de Avaliacao) é:
25 | O Sistema de Registro académico (UNIMESTRE) é: 0,0 20,0 | 70,0 | 10,0 0,0
o IS
. .. = Q T
Dimensdo 7: Infraestrutura Fisica Q2 Q S £ @
[<5) (@] o S Q
(&) = m o 13e
X =} zZ
w =
26 O funcionamento, o atendimento e a qualidade dos 0.0 200 | 600 | 200 0.0

produtos e servicos da Faculdade s&o:

A qualidade do acervo bibliografico disponivel na
27 | biblioteca fisica ¢ na plataforma “Minha Biblioteca” | 0,0 30,0 | 60,0 | 10,0 0,0
“Pirson” e “Biblioteca A”, é

28 | A guantidade dos itens do acervo bibliografico é: 0,0 10,0 | 80,0 | 10,0 0,0

29 A qualldade do(s) laboratodrio(s) especifico(s) do curso 100 | 100 | 700 0.0 10,0
é(sdo):

30 As condicbes do espaco fisico de sala de aula virtual 100 | 200 | 700 0.0 0.0

sao:
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31 A qualld-ade~de recursos de tecnologllés da informacéo 100 | 100 | 700 | 100 0.0
e comunicacéo (TIC) na sala de aula é:
32 | O acesso a plataforma é: 10,0 | 10,0 | 70,0 | 10,0 0,0
33 A |n_frae~strutura_ _da BIF)|IOteC,a presencial e a 100 | 200 | 700 0.0 0.0
organizagéo da Biblioteca virtual é:
34 | Os laboratorios de Informéatica sdo: 10,0 | 10,0 | 70,0 | 0,0 10,0
s -
Dimensé&o 8: Planejamento e Avaliacdo IS == S = A
[eB) > O (@) = (@)
S S m [oa} x i
L
35 A importancia do processo de autoavalia¢do realizado 0.0 300 | 500 | 100 | 100
pela CPA da Faculdade é: ’ ’ ’ ’ ’
36 A dlvulgagaoA dps rgsultados da autoavaliacdo pela 0.0 200 | 600 | 100 | 100
CPA aos académicos é:
2 = _
Dimensdo 9: Politica de Atendimento aos Discentes 3 Q g = f
§ g m 03: AT
N S <
37 | O atendimento na Secretaria é: 0,0 20,0 | 50,0 | 30,0 0,0

O atendimento no NAP- Nucleo de Apoio Pedagdgico

38 & 0,0 20,0 | 60,0 | 10,0 | 10,0

39 | O atendimento na Biblioteca é: 10,0 | 20,0 | 70,0 0,0 0,0

40 O atendimento no NAA- Nucleo de atendimento ao 0.0 200 | 500 | 200 | 100
aluno

41 | O atendimento no nacleo Psicopedagdgico é: 0,0 20,0 | 50,0 | 20,0 | 10,0

42 ] atendlr_n_ento n,o NESE (Nucleo de Estagio e 0.0 200 | 60,0 0.0 20,0
Empregabilidade) é:

43 | O atendimento no setor de Informatica é: 0,0 20,0 | 50,0 | 10,0 | 20,0

0

o

44 | O atendimento no setor financeiro é: 0 20,0 | 40,0 | 40,0 0

ATUACAO DOCENTE

Excelente
Muito Bom
Bom
Ruim
Nao sei
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A Pontualidade do professor para iniciar e terminar as
45 | aulas, respeitando o  horério  previsto no| 10,0 | 30,0 | 60,0 0,0 0,0
desenvolvimento das atividades no ensino remoto é:

A Assiduidade do professor em relagdo a frequéncia as
46 | aulas remotas, correcdo das atividades programadas no | 10,0 | 30,0 | 60,0 0,0 0,0
UNIMESTRE de acordo com o Calendério Letivo é:

A Seguranca do contetdo pelo professor em relacéo a

47 | . T . . , 00 | 30,0 | 60,0 | 10,0 | 0,0
disciplina ministrada no ensino remoto é:

48 A Met(?dologla e atuacao do professor em sala de aula 100 | 300 | 60,0 0.0 0.0
online é:
O Sistema de avaliagdo utilizado pelo professor no

49 UNIMESTRE: critérios e procedimentos é: 00 | 300 700 | 00 0.0

50 O Relgmonamen?o do professor com os académicos 0.0 300 | 70,0 0.0 0.0
no ensino remoto é:

51 A apresentacdo do Plano de Ensino pelo professor e 0.0 300 | 70,0 0.0 0.0

disponibilizacdo no Sistema UNIMESTRE é:

A Digitalizacdo e disponibilidade de notas e

52 | frequéncia no portal do aluno, pelo professor, nos | 10,0 | 20,0 | 70,0 0,0 0,0
prazos estabelecidos no calendario letivo é:
o g _
ATUACAO DOS COORDENADORES DE CURSO IS Q S £ &
X S Z
w p
53 Disponibilidade de aten_dlmento aos alunos pelo 200 | 300 | 500 0.0 0.0
coordenador durante o Ensino Remoto.
Disponibilizacdo de informagdes a respeito do curso
54 pelo coordenador, cor,m_): matn_z currllcular., a.tlv_ldades 200 | 200 | 60,0 0.0 0.0
complementares, estagio, projeto interdisciplinares,
campos de atuagdo, TCC, Ensino Remoto, etc.
Estimulo do coordenador em relagdo a participagéo
55 dos alunos nas atividades extraclasse (participacdo 200 | 300 | 500 0.0 0.0

em eventos do curso (Live), cursos e projetos de
extensdo (EaD) atividades de pesquisa (online) etc.

Qualidade na conducdo do curso (organizacéo,
56 | promocdo de eventos cientificos, reunides periodicas | 10,0 | 20,0 | 70,0 0,0 0,0
com alunos ou seus representantes via Meet, etc).
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3.1.3.2 AVALIACAO PELO CORPO DOCENTE

CRITERIOS DE ANALISE/ INDICADORES DE QUALIDADE

g | 5 :
. o i . [} = S »
Dimenséo 1: Misséo e Plano de Desenvolvimento © Q = = 2
Institucional o E - Zz
=
1 | A Faculdade cumpre sua Misséo de forma: 50,0 50,0 0,0 0,0 |00
2 | A Faculdade cumpre seu Regimento de forma: 50,0 50,0 0,0 0,0 0,0
3 | A Faculdade cumpre seu PDI de forma: 50,0 50,0 0,0 0,0 0,0
. ~ L. . . @ e
Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a % 2 = = 3
Extensdo 8 % = = chOcs
- =
A il horar cinli
4 compatibilidade da carga horaria das disciplinas 50,0 50,0 0.0 0.0 0.0

com os conteudos trabalhados é:

5 As atividades de Extensdo sdo desenvolvidas na 25,0 50,0 25.0 0.0 0.0

instituicdo de forma:

6 | A oferta de cursos e projetos de Extensao é: 25,0 25,0 50,0 0,0 0,0

7 A _ofgr'fa ,de cursos de Pos-graduacdo pela 250 50.0 250 0.0 0.0
instituicdo é:

8 A qferta e 0S |n9ent!vos para desenvolvimento de 250 250 250 00 | 250
projetos de pesquisa é:
A contribuicio do curso na promo¢do da

9 capac_ldade de p(insar criticamente, anall_sar e 50,0 50,0 0.0 0.0 0.0
refletir sobre solugdes para problemas da sociedade
é:

10 | De modo geral, a qualidade do curso é: 50,0 50,0 0,0 0,0 0,0

11 | A contribuicdo e relevancia da COPPEX-| 250 25,0 25,0 00 | 250
Coordenacdo de pesquisa, pés-graduagdo e
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extensdo e:
12 A c,or-ltrlbmgao e re_le-vanC|a, do NESE (Nucleo de 25,0 25,0 50,0 0.0 0.0
Estagio e Empregabilidade) é:
13 A contrlbul(;a(,) do ndcleo psicopedagdgico para a 25.0 50,0 0.0 00 | 250
sua formacao é:
. S _
Dimenséo 3: Responsabilidade Social da Instituigéo IS Q g £ 2
a5 | 3 =
14 | A acessibilidade para pessoas com deficiéncia é: 50,0 50,0 0,0 0,0 0,0

A contribuicdo do curso na formacdo integral do
15 | aluno visando a cidadania, a ética e o respeito a | 50,0 50,0 0,0 0,0 0,0
diversidade e ao meio ambiente é:

A contribuicdo da faculdade para a comunidade

16 , 50,0 50,0 0,0 0,0 0,0
local é:
@ e
. - . . < o >
Dimenséo 4: Comunicagdo com a Sociedade KT Q g = 2
8 g (an] D::; 2T
X > 2
w >
17 | Aimagem da Instituicdo na sociedade local é: 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0
18 | O site da Faculdade é: 25,0 50,0 25,0 0,0 0,0
19 | A atuacdo da Ouvidoria da Faculdade é: 0,0 50,0 0,0 0,0 | 50,0
20 | A comunicacdo da Faculdade é: 25,0 25,0 50,0 0,0 0,0
) e
. - " IS o >
Dimens&o 5: Politicas de Pessoal S Q £ € %
[<3} o o =} o
(8] &= m x AT
X > 2
w >
O ambiente da Faculdade, considerando o
21 | relacionamento entre alunos, professores, pessoal | 50,0 50,0 0,0 0,0 0,0

técnico-administrativo, coordenacéo e diregdo é:

A politica de formacéo e capacitagdo docente no

. . 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0
ensino remoto é:

22

23 | O Plano de Carreira Docente é: 0,0 25,0 75,0 0,0 0,0
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24 O (?urT1p~rm,1fanto das obrigacBes trabalhistas pela 25,0 75.0 0.0 0.0 0.0
instituicdo é:

25 | Aregularidade do pagamento dos salarios é: 75,0 0,0 25,0 0,0 0,0

26 | A sua satisfacdo em lecionar na Faculdade é: 75,0 25,0 0,0 0,0 0,0
. S _

Dimensao 6: Organizacéo e Gestdo da Instituicdo 3 Q g = %
g | 3 =

97 A participacdo de representantes do corpo docente 250 50.0 250 0.0 0.0

no Colegiado de Curso é:

A Gestdo Institucional  (considerando a
28 | representatividade e participacdo no colegiado de | 50,0 25,0 25,0 0,0 0,0
curso e na CIPA) é:

A Gestdo Institucional  (considerando a

. L , 50,0 50,0 0,0 0,0 0,0
representatividade e participacdo na CPA) é:

29

30 | O sistema de Registro Académico -UNIMESTRE é 0,0 0,0 75,0 250 | 0,0
@ e
. ~ . = = o
Dimensao 7: Infraestrutura Fisica K @ S = o
[<5) o o = o
(8] &= m Ind AT
X =} Pz
w p
31 O funcionamento, o atendimento e a qualidade dos 250 50.0 250 0.0 0.0

produtos e servigos da Faculdade sdo:

A qualidade do acervo bibliografico presencial e na
32 | plataforma “Minha Biblioteca” “Pirson” e | 50,0 50,0 0,0 0,0 0,0
“Biblioteca A”, é

33 | A quantidade dos itens do acervo bibliografico é: 50,0 50,0 0,0 0,0 0,0

34 A quallld?de do(s) laboratério(s) especifico(s) do 50,0 50,0 0.0 0.0 0.0
curso é(sao):

35 | As condicGes do espaco de sala virtual é: 25,0 75,0 0,0 0,0 0,0

36 As condicbes de conforto e ergonomia das salas de 25,0 50,0 0.0 00 | 250

aula no ensino remoto sdo:

A qualidade de recursos de tecnologias da
37 | informacdo e  comunicacdo-TIC  (projetor, | 25,0 50,0 25,0 0,0 0,0
multimidia, Portal) é:
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38 | O acesso a plataforma é: 25,0 25,0 50,0 0,0 0,0

39 A mfraes}rutura_ d_a Blbl!oteca,.presenual e a 25,0 25,0 50,0 0.0 0.0
organizagdo da Biblioteca virtual é:
40 | O laboratdrio especifico do curso é: 25,0 50,0 0,0 0,0 | 250
41 | Os laboratérios de Informética séo: 25,0 75,0 0,0 0,0 0,0
42 g organizacdo e infraestrutura do estacionamento 50,0 25,0 25.0 0.0 0.0
2 —
Dimensé&o 8: Planejamento e Avaliacdo IS == S £ 2
8 |38 |8 |2 |8
i |2 S 2
A importancia do processo de autoavaliacdo
43 realizado pela CPA da Faculdade é: 50,0 25,0 25,0 0.0 0.0
44 A dlv,ulga(;ao dos resultados da autoavaliagdo pela 50,0 25,0 25.0 0.0 0.0
CPA é:
2 = _
Dimensé&o 9: Politica de Atendimento aos Docentes 3 Q g = §
§ g m D::; AT
N S <
45 | O atendimento da Secretaria Geral €: 50,0 25,0 25,0 0,0 0,0
46 O aten(ljlmento das Secretarias de Coordenacdes de 50,0 25,0 25.0 0.0 0.0
Curso é:
47 | O atendimento da Biblioteca é: 75,0 25,0 0,0 0,0 0,0
48 | O atendimento do setor de RH é: 50,0 25,0 25,0 0,0 0,0
49 | O atendimento do setor de Apoio é: 50,0 50,0 0,0 0,0 0,0
50 | O atendimento do setor de Informatica é: 50,0 50,0 0,0 0,0 0,0
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3.1.3.3 AVALIACAO PELO CORPO DE FUNCIONARIOS TECNICO-
ADMINSTRATIVO

CRITERIOS DE ANALISE/ INDICADORES DE QUALIDADE

o S _

. . . ) > sl = &
Dimenséao 1: Misséo e Plano de Desenvolvimento % o g = é
Institucional X g - z

1 | A Faculdade cumpre sua Misséo de forma: 50,0 | 38,89 | 11,11 | 0,0 0,0

2 | A Faculdade cumpre seu Regimento de forma: 33,33 | 55,56 | 11,11 | 0,0 0,0

@ e

. - . . e IS - >

Dimenséo 3: Responsabilidade Social da Instituicdo @ o g = 2
8 g m é (T
X > Z
L =

»
P
=
[N
w
w
w
w

3 | A acessibilidade para pessoas com deficiéncia é: 5,56 0,0 0,0

A contribuigdo da Faculdade para a formacdo integral
4 | do individuo, visando a cidadania, ética e o respeito a | 66,67 | 27,78 | 5,56 0,0 0,0

diversidade e ao meio é:

A contribui¢do da faculdade para a comunidade local

5 & 33,33 | 44,44 | 16,67 | 5,56 0,0
© IS
. n N . < o D
Dimenséao 4: Comunicagdo com a Sociedade @ Dg g = 2
8 = m D::j uT
X > Z
w =
6 | Aimagem da Instituicdo na sociedade local é: 27,78 | 61,11 | 11,11 | 0,0 0,0
7 | Osite da Faculdade é: 33,33 | 38,89 | 27,78 | 0,0 0,0
8 | Aatuacdo da Ouvidoria da Faculdade é: 38,89 | 22,22 | 27,78 | 556 | 5,56
9 A comunicacdo da Faculdade é: 33,33 | 55,56 | 11,11 0,0 0,0
© S
. ~ - < o
Dimens&o 5: Politicas de Pessoal ke @ = = %
[<5) o o =] Q
(&) = m o d uc
X S Z
= >
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O ambiente da Faculdade (considerando o
10 | relacionamento entre alunos, professores, pessoal | 50,0 | 38,89 | 556 | 5,56 0,0
técnico-administrativo, coordenadores e dire¢ao) é:
A politica de formacdo e capacitagdo para o pessoal
11 |, . s 27,78 | 33,33 | 33,33 | 5,56 0,0
técnico administrativo é:
12 @] I'ch'amo _de, Carreira para o0 pessoal técnico 16,67 | 3333 | 3333 | 556 | 11.11
administrativo é:
13 O Qu_m~pr|mento das obrigacGes trabalhistas pela 61,11 | 3333 | 556 0.0 0.0
instituicdo é:
14 | Aregularidade do pagamento dos salarios é: 94,44 | 5,56 0,0 0,0 0,0
15 | A sua satisfacdo em trabalhar na Faculdade é: 50,0 | 44,44 | 5,56 0,0 0,0
© IS
. ~ . n o < = D
Dimenséao 6: Organizagédo e Gestdo da Instituicdo K o g = &
X > Pz
w =
16 A Gest{ao_ Instltugc_)nal~ (con3|de’rando a 2222 | 4444 | 3333 | 00 0.0
representatividade e participacdo na CPA) é:
A Gestdo Institucional (considerando a
17 . L . 22,22 | 50,0 | 27,78 | 0,0 0,0
representatividade e participacdo na CIPA) é:
@ e
. ~ - < ) D
Dimensao 7: Infraestrutura Fisica 2 o = = @
[<5) o o > Q
(&) = m Iod uT
X > Z
w =
18 ] funmonamer?to, 0 atendlmentONe a qualidade dos 5556 | 3333 | 11.11 | 0,0 0.0
produtos e servigos da Faculdade s&o:
19 As condicbes de v?ntlla(;ao, iluminacdo e limpeza 7222 | 2778 | 00 0.0 0.0
geral da Faculdade séo:
20 As condigdes de vent|~la<;ao, iluminacédo e limpeza do 66.67 | 27.78 | 5.56 0.0 0.0
seu local de trabalho s&o:
21 As cor_1d|(;oes de ventllagz:lo, iluminacédo e limpeza dos 7202 | 2222 | 556 0.0 0.0
banheiros da Faculdade séo:
22 | O acesso a internet é: 38,80 | 50,0 | 11,11 | 0,0 0,0
23 | A organizacgdo e infraestrutura do estacionamento é: 50,0 | 33,33 | 16,67 0,0 0,0
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(¢B]
Dimensao 8: Planejamento e Avaliacdo % % E| § § f
C S o o o L5
u>j Z
A importancia do processo de autoavaliacdo realizado
24 . 38,89 | 50,0 | 11,11 | 0,0 0,0
pela CPA da Faculdade é:
o5 A d|vulga(;ao- do’s' resultados da a}Jtoavallagao pela 3333 | 3333 | 3333 | 00 0.0
CPA aos funcionarios remotamente é:
o S —
Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Funcionarios | & @ S = f
8 "g m é AT
X S Z
w =
26 | O atendimento do setor de RH é: 33,33 |1 33,33 13333 | 0,0 0,0

3.1.4 PLANO DE MELHORIAS

Na avaliacdo interna da IES a maioria dos itens avaliados apresentam na somatoria entre
(excelente, muito bom e bom) notas superiores a 50%, mas alguns itens sao
considerados fragilidades, tanto no contexto de avaliacdo do item considerado ruim,
como na falta de conhecimento do item avaliado, especialmente pelos estudantes.
Portanto, devem ser criadas agdes corretivas para a resolucdo dos problemas baseado
nos cinco eixos, contemplado nas dez dimensdes. Segue abaixo os itens avaliados que
merecem atenc¢éo e o plano de acéo correspondente.

PLANO DE MELHORIAS

NAO CONFORMI- ACOES EXECUCOES
Shlles SOl PRAZO/ | RESPONSAVEIS | CONCLUSAO
DIAS
Implementar Conselho | 270 dias | Equipe de Dezembro/

Ensino de Ensino, Pesquisa e Comunicacéo 2022

extensdo para maior social/

divulgacdo dos cursos Coordenador do
de pds-graduacao a CONSEPE/
comunidade académica, Gerente
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especialmente para 0s
discentes.

académica e
gestora de
unidade/ NAP e
coordenacao de
Cursos.

para pessoas com
deficiéncia.

Pesquisa Implementar Conselho | 270 dias | Equipe de Dezembro/
de Ensino, Pesquisa e Comunicacéo 2022
extensao para maior social/
agilidade na divulgacéo Coordenador do
e Incentivo a producéo CONSEPE/
cientifica, favorecendo Gerente
publicacBes impressa e académicae
eletrénica dos trabalhos gestora de
académicos. unidade/ NAP e
coordenacdo de
Cursos.
Extensao/ Implementar Conselho | 270 dias | Equipe de Dezembro/
. de Ensino, Pesquisa e Comunicacao 2022
Responsabilidade extensdo para maior social/
social ampliar a oferta de Coordenador do
projetos de extensao, CONSEPE/
projetos de pesquisa Gerente
aplicada, consultorias, académica e
assessorias técnicas e gestora de
profissionais na unidade/ NAP e
comunidade. coordenacdo de
CUrsos.
Nucleo de Apoio Ampliar o atendimento | 270 dias | Gestora de Dezembro/
Psicopedagdgico e divulgacdo desse Unidade/equipe | 2022
atendimento Comunicacao
psicopedagdgico na social/ NAP/
comunidade académica. Psicélogo/
psicopedagogo
NESE Maior atuacao e 30 dias Coordenador e | Abril/2022
divulgacdo do Nucleo NESE e
de Estagio e coordenadores
Empregabilidade - de curso e
NESE na IES. professor
orientador de
estagio.
Acessibilidade Divulgar os espacos | 30 Gestora de Abril/2022
adaptados, recursos unidade/NAP e
tecnoldgicos e as coordenadores
formas de atendimento de curso.
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Sistematizar e

laboratérios de
informaética, para maior
conhecimento e
desenvolvimento de

Valorizacéo 30 dias Diretoria/ Abril 2022
profissional apresentar o plano de Gerente
carreira que estéa sendo académicae
implantado. gestora de
unidade.
Centro de Capacitar as equipes de | 60 dias Diretoria/ Maio/2022
Atendimento trabalho para melhorar Gestora de
Académico/ a qualidade dos Unidade
Secretaria/ setor servigos prestados:
financeiro. agilidade, apoio e
comunicagéo.
Nucleo de Apoio Maior divulgacdo do | 30 dias Equipe do NAP/ | Abril 2022
Pedagdgico-NAP NAP aos académicos. Gerente
académicae
Gestora de
unidade
Atendimento do Maior divulgacdo dos | 30 dias Tl e Gerente de | Abril 2022
setor de informatica | servigos prestados pelo unidade
setor de informatica
Veiculos de Dinamizar o setor de | 270 dias | Gestora de Dezembro/
Comunicacao comunicacdo de forma unidade e equipe | 2022
a elevar a imagem da do setor.
instituicao na
comunidade académica
e sociedade local.
Site da IES Atualizar e dinamizar o | 60 dias Diretoria/gerent | Maio/2022
site da faculdade para e académica e
elevar a imagem gestora de
interna e externa da unidade/T]
instituicdo e garantir
um intercambio
eficiente das
informacdes
necessarias ao
cotidiano académico.
Sistema de Registro | Dinamizar o acesso dos | 30 dias Diretoria/gerent | Abril/2022
Académico estudantes ao Sistema e académica e
de Registro Académico gestora de
— UNIMESTRE e unidade.
melhorar os servigos
prestados.
Laboratdrios Intensificar o uso dos | 270 dias | Coordenadores | Dezembro/
laboratdrios especificos de curso, apoio | 2022
dos cursos e técnicoe Tl
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préaticas inovadoras
pelos discentes.

Ouvidoria Maior divulgagdo e | 270 dias | Gerente Dezembro/
agilidade nas respostas académicae 2022
aos questionamentos, gestora de
principalmente dos unidade
académicos.
Processo de Ampliar a divulgacdo | 270 dias | Equipe CPA Dezembro/
autoavaliacéo pela das acoes realizadas 2022

CPA pela CPA, realizar a
Meta-avaliagéo e
autoavaliacdo com 0s

€gressos.

O plano de melhorias foi elaborado pela CPA, a partir da andlise dos dados da
autoavaliacdo realizada pela comunidade académica em 2021 e apresentado aos
diretores, gerente académica e gestora de unidade e ao NAP- Nucleo de Apoio
Pedagogico, com sugestdes a serem desenvolvidas em 2022, para minimizar as
fragilidades apontadas nos resultados da avaliacdo interna.

3.2 EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Para a construcdo do desenvolvimento deste relatério foram analisados o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), o Regimento interno, os Projetos Pedagdgicos dos
Cursos, os resultados da Avaliacdo institucional, tanto interna realizado pela CPA,
quanto externa, além de pesquisas realizadas em setores, etc.

Analisando os relatérios de avaliacdo anual, € possivel perceber que as praticas
avaliativas tém propiciado mudancas tanto no modelo de gestdo desta IES quanto na
estrutura fisica da instituicéo.

3.2.1 Desenvolvimento dos Cursos de Graduacao

CURSOS 2019 2020 2021
Administracdo X X X
Engenharia de Producdo X X X
Biblioteconomia X X X
Ciéncias Contébeis X X X
Pedagogia/EAD X X X
Matemética EAD - X X
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Historia/EAD -
Servico Social EAD -
Letras-Portugués EAD -
Administracdo EAD -
Ciéncias Contabeis EAD -
Letras Libras- EAD/Bacharelado -
Letras Libras -EAD/ Licenciatura -
TOTAL 5 12 13
OBS: A quantidade das salas é ampliada a medida em que os cursos vdo maturando e/ou

sendo implantados.

XX [ X[X]|X]|X
XX [X[X|X]|X|X

3.2.2 Caracteristicas dos Cursos de Graduacao

3.2.2.1 Caracteristicas dos Cursos de Graduacéao Presencial

o
o 1§A 9 N° de Vagas
5 k= g
= € = o
= = 8 o E M~ (ce] ()] o
o 2 | © 5 b= g b= o
= ~ (@) I (o N N 3V N
Presencial | P Administracéo Bacharelado | Not | 100 | 80 80 80
Presencial | P Engenharia da Bacharelado | Not 80 80 80 80
Producéo
Presencial | P Biblioteconomia | Bacharelado | Not | - 80 80 80
Presencial | P Ciéncias Bacharelado | Not | - 80 80 80
Contébeis
TOTAL DE VAGAS POR ANO 180 | 320 320 320

3.2.2.2 Caracteristicas dos Cursos de Graduagdo em EAD

o N° de Vagas

@ W, (o)

8 2 s

g ol 5 = 2 s |o -
o o S _ = — I N

= | 8 T 2 = = =
EAD P | Pedagogia Licenciatura Not 400 400 400
EAD P | Matematica Licenciatura Not - 1.000 1.000
EAD P | Historia Licenciatura Not - 1.000 1.000
EAD P | Servigo Social Bacharelado Not - 1.000 1.000
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Licenciatura | Not : 750 750

EAD P | Letras-Portugués

EAD P | Administracéo Bacharelado Not - 1.000 1.000

EAD P | Ciéncias Bacharelado Not - 1.000 1.000
Contabeis

EAD P | Letras- Libras Bacharelado Not - 750 750

EAD P | Letras- Libras Licenciatura Not. - - 500

TOTAL DE VAGAS POR ANO 400 6.900 7.400

3.2.3 Desenvolvimento dos Cursos de Pés-Graduacao

Programa 2016 | 2017 2019 2020 2021
Especializagdo: Lato 19 19 679 753 1345
Sensu

3.2.3.1 Cursos de Pés-Graduacao Autorizados em 2021

Dado a quantidade de cursos de pds-graduacdo da Faculdade PROMINAS de Montes
Claros, segue abaixo uma amostragem dos cursos que a IES oferece.

Tipo

Denominacéo do Curso

Pos lato-Sensu

Administracdo Aplicada e Gestdo Empresarial

Pos lato-Sensu

Administracdo de Concessionaria

P6s lato-Sensu

Administracao Estratégia em Gestdo Empresarial

Pos lato-Sensu

Auditoria e Pericia Ambiental

Pos lato-Sensu

Automacéo Industrial

P6s lato-Sensu

Biblioteconomia e Gestao de Bibliotecas Escolares

P6s lato-Sensu

Contabilidade Publica e Lei de Responsabilidade Fiscal

Pos lato-Sensu

Docéncia do Ensino de Pedagogia Hospitalar

P6s lato-Sensu

Docéncia em Educacao Fisica e Praticas Pedagogicas

Pos lato-Sensu

Engenharia de Pavimentacdo Asfaltica

Pos lato-Sensu

Engenharia de Producéo e Gerenciamento de Projetos

P6s lato-Sensu

Ensino de Lingua Inglesa

P6s lato-Sensu

Gestdo de Agronegdcios e Legislagdo Ambiental

Pos lato-Sensu

Gestdo do Sistema Prisional

Pés lato-Sensu

Gestdo de Producdo e Qualidade

P6s lato-Sensu

Gestédo de Producéo e Logistica Empresarial

Pos lato-Sensu

Gestdo de Equipes e Viabilidade de Projetos

47




CPA

(.QMISS:\OPRG??M DEAVALIACAD

Pés lato-Sensu Gestdo de Projetos e Suprimentos
P0s lato-Sensu Gestéo Pablica e de Pessoas
Pos lato-Sensu Libras e Educacéo Especial

MBA Matematica Financeira e Estatistica

MBA Metodologia da Lingua Portuguesa e Inglesa

MBA MBA em Administragdo de Empresas: &nfase em gestdo de pessoas
MBA MBA Executivo em Gerenciamento de Projetos

MBA MBA Executivo em Gestdo de Negdcios e Marketing

MBA MBA Executivo em Gestdo de Pessoas e Recursos Humanos

MBA MBA Executivo em Gestdo Tributaria

MBA MBA Executivo em Marketing e Gestdo de Pessoas

Pos lato-Sensu Treinamento Desportivos: jogos, testes e provas
Pos lato-Sensu Tutoria em EAD e Docéncia do Ensino Superior

3.2.4 Desenvolvimento da Biblioteca

Biblioteca o o —

— AN N

o o o

N N N

Ampliacdo/reforma da Biblioteca X X X
Acervo (livros e periddicos impressos) 19.194 15.530 49.275,08
Acervo (livros e periddicos online) 8.500 119.200
TOTAL DO ACERVO 19.194 24.030 168.475,08

3.2.5 Desenvolvimento das Coordenacoes dos Cursos

ESPACO FISICO 2019 2020 2021

Coordenacdes de Cursos 5 12 13

3.2.6 Desenvolvimento das Construcdes e Reformas

Construgdes e reformas = Q N
o o o
N N N
Criacédo de sala Metodologia Ativa X X -
Construcéo e reforma de Salas de aula X X -
Expansdo do espaco fisico da Biblioteca X X X
Reestruturacdo do espaco fisico dos Gabinetes para X X -
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Professores

Reestruturacdo do espaco fisico para a coordenacéo X X -
de cursos.

Reestruturacdo do Espaco Fisico da Secretaria X X -
Reforma da Area de Convivio X X -
Reforma do espaco fisico do auditério X X -
Criacdo de novo auditorio X X -
Reforma do espaco fisico dos laboratdrios de X X -
informatica

Criacdo de novo laboratorio de informética X X -
Expansdo do Laboratorio Multifuncional X X -
Expansao e reforma dos sanitarios X X -
Reestruturacdo da sala de RH- Recursos Humanos X X -
Reestruturacdo da sala de Comunicacdo Social X X -
Reestruturacdo do Nucleo de Atendimento ao aluno X X -
Reestruturacdo da sala da P6s-graduacéo X X -
Reestruturacdo da sala para o departamento X X -
financeiro

Reestruturacdo da sala para a equipe do Tl X X -
Criacdo do estacionamento para carros e motos X X -

Todos os espagos construidos ou reformados nos anos de 2019 e 2020 se encontram em
perfeitas condi¢cBes em 2021. Somente a Biblioteca necessitou de ampliacdo do espaco
fisico.

3.2.7 Desenvolvimento dos Equipamentos e Mobiliarios

Equipamentos e mobiliarios 2019 2020 2021
Computadores 122 143 134
Ar condicionado 89 89 87
Impressoras 12 13 14
Ventiladores 09 09 14
Projetor de multimidia 48 48 25

3.2.8 Responsabilidade Social

A CPA compreende a Responsabilidade Social como pratica de adotar comportamentos
e acOes sustentaveis que promovam o bem-estar da organizacéo, da sociedade e do meio
ambiente.
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O comprometimento social da Faculdade estd expresso em suas politicas de extensao,
destacando-se a seguinte politica: o compromisso com a responsabilidade social para a
promogdo da inclusdo social, atuacdo para o desenvolvimento econdmico e social e a
criacdo de mecanismos de defesa do meio ambiente, dentre outros.

A cada ano a instituicao investe em ac0es e recursos para o fortalecimento dos projetos
e atividades de extensdo, buscando sempre a sistematizagéo e sinergia na producéo e no
desenvolvimento dos projetos de extensdo visando a qualidade dos mesmaos.

Os projetos de extensdo possuem como foco principal o atendimento a comunidade
enquanto que as atividades de extensdo, em sua maioria, sdo atividades desenvolvidas
com os académicos, ndo possuindo uma participacédo tao efetiva da comunidade.

A instituicdo contempla a inclusdo social, principalmente, nos aspectos: concede bolsas
de estudo, na condicdo de estagiario, mantém parcerias e convénios com a intencéo de
privilegiar o discente socialmente menos favorecido, oferece aulas gratuitas de
Portugués, Redacdo e Matematica para alunos carentes de escolas publicas para provas
do ENEM, etc. Ha coeréncia entre o PDI e acles de responsabilidade social: incluséo
social, meio ambiente, desenvolvimento econdmico e social.

O reconhecimento da responsabilidade social da IES foi obtido junto a Associacdo
Brasileira de Mantenedoras de Ensino Superior apds participar de campanha da
responsabilidade social do Ensino Superior em setembro de 2020 com vigéncia 2020-
2021.

Selo de Responsabilidade social, 2020-2021
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3.2.8.1 Oferta de Cursos de Graduagao

CURSOS VAGAS TURNOS DE SITUACAO DO REGME DE
FUNCIONAMENTO CURSO MATRICULA

Administragdao 80 Noturno Reconhecido Semestral

Engenharia de 80 Noturno Autorizado Semestral

Producao

Biblioteconomia 80 Noturno Autorizado Semestral

Ciéncias 80 Noturno Autorizado Semestral

Contabeis

Pedagogia EAD 400 Noturno Autorizado Semestral

Matematica 1.000 Noturno Autorizado Semestral

EAD

Historia/EAD 1.000 Noturno Autorizado Semestral

Servigo Social 1.000 Noturno Autorizado Semestral

EAD

Letras-Portugués 750 Noturno Autorizado Semestral

EAD

Administracdao 1.000 Noturno Autorizado Semestral

EAD

Ciéncias 1.000 Noturno Autorizado Semestral

Contabeis EAD

Letras Libras- 750 Noturno Autorizado Semestral

EAD

Letras Libras- 500 Noturno Autorizado Semestral

Licenciatura

3.2.8.2 Oferta de Atividades de Extensdo em 2021

Todas os eventos e as atividades de extensdo como: a Jornada Cientifica, Semana de
Cursos, Congresso, Forum de extensdo, assim como palestras, oficinas, mesa redonda,
visita técnica, Auldo de Portugués e Matematica para alunos do ensino médio
preparando-os para as provas do ENEM, Jornada cientifica, oficinas, dentre outros,
foram ofertadas pela IES no ano de 2021, realizadas de forma online através de lives, o
que favoreceu uma maior participacao das pessoas, ampliando o campo de atendimento
na responsabilidade social da IES.
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A Faculdade PROMINAS desenvolveu os seguintes projetos de extensdo, atividades e
eventos envolvendo a comunidade, e vinculados aos cursos de graduacao:

Projetos/Atividades

Enem em Foco — Portugués e Redacao

Enem em Foco - Matematica

Letramento Digital numa perspectiva emancipatdria e cidada.

Visita Técnica On-line VLI (Logistica)

O despertar para as mudancas na ERA DIGITAL

Direito, inovacao e Lei Geral de Protecdo de dados pessoais

Violéncia contra a Mulher — aspectos penais e processuais acerca da Lei Maria da
Penha

O Projeto de Bloco 8 como plataforma de desenvolvimento para o Norte de Minas
Como empreender durante e depois de crise

Semana dos Cursos

Il Jornada Cientifica: Conectividade em foco

Conectividade e insercéo cientifica na formac&o humana e profissional

A importéncia da pesquisa cientifica na graduacdo: foco na vida académica e
profissional dos egressos.

2° Congresso Nacional EaD — Pesquisa, Ensino e Inovacdo no Ensino a Distancia
| Forum de Extensdo: palestras, mesa redonda e oficinas

Palestra — Os Desafios da Extensdo em uma Instituicdo de Ensino Superior
Desafios da gestdo publica relacionados ao manejo de residuos sélidos

Oficina de Producédo Cientifica

Marco Legal das Startups e as perspectivas no ambiente de negécios

Vendas e Marketing — 0 poder da negociagéo.

Mesa-Redonda — Uma conversa com Tiago Bispo e Pedro Fagundes, empresarios na
area de tecnologia.

Oficina — Extensdo Universitaria e Trabalho Voluntario na Formacao do Académico
Café com Negdcios

Participacdo na 262 Feira Nacional da Industria, Comércio e Servicos.

3.2.8.3 Adesao Institucional a Programas de Incentivo a Educagdao Superior

PROGRAMAS 2019 2020 2021

“Quero Bolsa”
Financiamento do Bradesco

Financiamento Estudantil (FIES) X X X
Bolsas de Estudos (PROUNTI) X X X
EDUCA + BRASIL X X X
PROMINAS Financia X X X
X X X
X X X
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3.3 EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

A Faculdade Prominas de Montes Claros oferece curso de graduacdo presencial e a
distancia, habilitando os académicos a obtencédo da titulacdo de bacharel e Licenciatura,
cuja estrutura curricular estd organizada de acordo com as Diretrizes Curriculares
Nacionais. E oferecido ainda, curso de pds graduacio lato-senso.

A efetiva integracdo da PROMINAS com os segmentos da comunidade em suas mais
diferentes formas de organizacdo, ocorre através da extensdo de suas atividades e no
exercicio da responsabilidade social. A Extensdo é uma via de mao-dupla, com transito
assegurado a comunidade académica, que encontrard, na sociedade, a oportunidade de
elaboracdo da praxis de um conhecimento académico.

Assim, 0s projetos e atividades de extensdo da IES é um desafio constante, em um
processo dindmico e interativo por meio da relagdo institucional com a comunidade, ou
seja, praticas académicas que interliga a instituicdo nas suas atividades de ensino e
pesquisa com as demandas da comunidade. Desta forma, possibilita a formacdo do
profissional cidaddo e abriga cada vez mais espaco de producdo do conhecimento para a
melhoria da sociedade.

Para manter o alinhamento com as Politicas e Diretrizes de Extensdo, as atividades
extensionistas agrupam-se 0S seguintes programas institucionais: Cultura e
Comunidade; Tecnologia; Educacdo e Conhecimento.

Existe também uma preocupacdo da IES com a formacdo e capacitacdo docente. Além
de promover a formacdo continuada através de cursos em EAD em 2021, incentiva 0s
professores a participacdo em eventos cientificos, técnicos e culturais.

Quanto ao campo de pesquisa a IES, tem um importante papel a ser cumprido
continuamente, tendo em vista a sua capacidade para producdo de conhecimento
cientifico, tecnoldgico e grupos de pesquisa, sendo desenvolvidos através da Iniciacdo
Cientifica, Semanas Tematicas, Seminarios, Congressos, Producdo Cientifica de
discente e docente. Ligados a pesquisa também foi investigado o Pl — Projeto
Integrador e programa de TCC que desenvolve um trabalho de orientacbes em dois
momentos: orientagdes pelo professor da disciplina em sala de aula, como também em
plantdes com orientadores até o periodo de apresentacdo a uma banca de qualificag&o.
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3.3.1 Comunicacdo com a Sociedade

A comunicacdo interna é elemento necessario e fundamental para a organizacéo da IES,
trazendo beneficios para todos, uma vez que uma grande quantidade de informacdes é
produzida diariamente, exigindo uma comunicacdo dinamica e eficiente.

Para melhorar a comunicacdo interna com a comunidade académica e maximizar a
qualidade dos servicos prestados a comunicagdo social na instituicdo se apresenta em
varios segmentos: Relag¢Oes Publicas, através do Nucleo de Atendimento ao Académico-
NAA,; Ouvidoria; Site Institucional; Sistema aula; 0800; redes sociais, panfletos,
reunibes, memorandos; etc. No canal de Ouvidoria qualquer individuo pode submeter
criticas, elogios e sugestdes obtendo retorno adequado todas as vezes que entra em
contato com a IES.

A comunicacdo da IES com a comunidade externa, acontece através do acesso da
comunidade externa as informacdes acerca dos resultados da avaliacdo interna a partir
da divulgacéo dos relatérios de autoavaliacdo no site da instituicdo; da divulgacdo dos
cursos nas redes sociais, TV, radio locais, painéis fixados em pontos estratégicos da
cidade, assim como da divulgacdo dos cursos de extensdo e pesquisa nas midias sociais.
Muitos projetos de extensdo e pesquisa desenvolvidos pela IES vém ao encontro do
perfil profissional que se espera formar e, portanto, sdo abertos a comunidade.

Para o desenvolvimento de uma comunicagdo eficaz com a comunidade interna e
externa, a IES conta com uma assessoria de comunicacédo, que faz a gestdo de relagdes
publicas, interagindo com a comunidade académica, utilizando instrumentos de
comunicacdo modernos e que rapidamente produzem efeitos na sociedade. As acles de
comunicacdo com a sociedade estdo plenamente adequadas as politicas oficiais,
constantes do PDI. porém, precisam ser intensificadas para dar maior visibilidade a IES.

3.3.2 Politicas de Atendimento aos Discentes

Em relacdo as metas propostas no PDI sdo as seguintes implementacGes das Politicas de
Atendimento aos Discentes e objetivando propiciar o ingresso e a permanéncia do
aluno, a Faculdade Prominas de Montes Claros disponibiliza aos académicos:
< Programa de Apoio Financeiro por meio de financiamentos, bolsas de estudos e
descontos.
< Financiamento estudantil através do credenciamento ao Programa de
Financiamento Estudantil (FIES).
< Programa de Financiamento Privado Universitario - PRAVALER.
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< A Instituicdo também é conveniada & Fundacred, que oportuniza aos seus
calouros devidamente matriculados, o crédito universitario CredIES.
< Adesdo ao Programa do PROUNI de acordo com a Legislacdo do Ministério da

Educacéo.

< Adesdo ao Educa mais Brasil.

<+ Desenvolvimento de gestdao, com concentracao dos servicos: direcdo académica,
Nucleo de Apoio Pedagoégico, Coordenagdo de cursos, Nucleo de pratica de
estagios e CPA.

< Fortalecimento do Nucleo de Assisténcia Psicopedagdgico.

< Reestruturagdo do Programa de Acompanhamento do Egresso.

< Insercdo de painéis eletrénicos no rol de entrada da instituicdo com divulgacao
de cursos de graduacdo e dos eventos institucionais, maior disseminacdo da
comunicacdo através do radio, TV, 0800 e das redes sociais (facebook, twiter,
site institucional), maior divulgacao e utilizacdo do sistema de ouvidoria.

O Ndcleo de Assisténcia Psicopedagogico tem por finalidade acompanhar os alunos ao
longo da graduacdo, assistindo-os em suas duvidas e ansiedades, favorecendo o
desenvolvimento pessoal, social e cultural, essenciais a formagdo deste futuro
profissional, possibilitando-lhe uma participagdo efetiva na melhoria da qualidade de
ensino.

A Ouvidoria tem como principio ouvir as opinides, reclamacdes, sugestdes e dendncias,
garantindo o principio da ética, da eficiéncia e da transparéncia em suas relagdes com a
comunidade interna e externa. Através da Ouvidoria, muitas questdes relacionadas a
alunos e a comunidade externa sdo solucionadas evitando que certos casos se
transformem em problemas maiores. Os servigos de Ouvidoria sdo divulgados para 0s
alunos através do site e de informativos colados nas salas de aula e murais da
instituicao.

O PDI contribuiu efetivamente para que as politicas académicas ocorram de maneira
significativa para o crescimento da IES nas praticas de ensino, pesquisa e extensao,
favorecendo um crescimento no desenvolvimento educacional dos académicos e um
beneficio maior para a sociedade em geral.

3.4 EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

A organizacdo e a gestdo da instituicdo sdo coerentes com o PDI, a IES adota estruturas
colegiadas como: O Conselho Superior; colegiado de Curso e CPA. Cada uma destas
estruturas conta com a participacao de, pelo menos, um representante de cada segmento
(discente docente e técnico-administrativo). Conta ainda com o Nucleo Docente
Estruturante (NDE) e liderancas de turmas.
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Os 6rgdos colegiados tém sua existéncia nos documentos normativos da IES, definindo
claramente a organizagdo e a gestdo da Instituicdo, bem como o funcionamento dos
orgdos colegiados, sua independéncia, autonomia em relacdo a mantenedora nos
processos decisorios. O colegiado e o conselho de curso se reinem com regularidade
conforme previsto no calendario Institucional e as atas de cada reunido séo lavradas e
devidamente arquivadas.

A IES adota uma politica de gestdo compartilhada e da autonomia para a
representatividade e funcionamento dos ¢érgdos de gestdo e colegiados. Acata 0s
critérios definidos pela CPA para a indicacdo de professores, técnicos administrativos e
académicos e respeita a conducdo dos processos de autoavaliagdo institucional.

3.4.1 Politica de Pessoal

O PDI prevé o plano de carreira e sua planilha de remuneracédo para o corpo docente e
técnico administrativo, definindo a organizacdo e gestdo de pessoas, como também
orientando sobre as politicas que devem ser praticadas.

Os planos de carreira da IES determinam as faixas salariais bem como toda a politica de
beneficios dos funcionarios, como: plano de saude (UNIMED), plano odontoldgico
(ODONTOPREV/BRADESCO), além de parcerias com academias, escola de inglés
etc.

No PDI da IES também prevé uma a politica de estimulo a capacitacdo, treinamentos e
incentivo a formacdo continuada. A politica de capacitacdo e de acompanhamento do
trabalho docente estd voltada para apoiar a qualificacdo e a melhoria de atuacdo do
professor e, para tanto, foi elaborado um Programa de Formacdo Continuada Docente.

Quanto a Politica de capacitacdo e acompanhamento do trabalho técnico-administrativo,
o documento também a orienta, e define que tem por objetivo, promover e sustentar o
nivel de qualidade dos servicos de apoio técnico-administrativo e operacional.

3.4.2 Organizacao e Gestdo da Instituicdo

A estrutura organizacional da Faculdade e seus respectivos 6rgdos séo apresentados a
partir da seguinte descrigéo:

< Conselhos Académicos: Comité de Gestéo - de deliberacéo superior; Colegiado
de Curso com apoio do: Ndcleo Docente Estruturante — NDE.
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< Diretoria Geral: Assessoria Juridica e Contabilidade

< Diretoria Executiva: Geréncia de Unidade; Geréncia Académica (gerencia e
implanta servicos académicos por meio da secretaria académica; coordenacfes
de cursos de graduacéo, pos graduacédo, extensdo; coordenacao de laboratorios e
Orgdos de apoio ao académico); Geréncia de Educacdo a Distancia; Gestora de
Unidade e Geréncia Académica de gestdo, supervisdo e execucdo no ambito do
Administrativo e financeiro e Comissdes (Comissdo Permanente de Processo
Seletivo (COPESE); Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) e CIPA- Comissdo
Interna de Prevencdo de Acidentes.

3.4.3 Situacao Legal da Instituicao

DOCUMENTOS Regular Irregular
Atos constitutivos X -
Certiddo Conjunta de Débitos Relativos a Tributos X -
Federais e & Divida Ativa da Unido

Inscricdo no cadastro de contribuintes do Estado
Inscricdo no cadastro de contribuintes do Municipio
Comprovante de CNPJ

Certid&o de regularidade com FGTS

Certiddo de regularidade com a Seguridade Social
(INSS)

Fazenda Estadual

Fazenda Municipal

Balanco

Demonstragdes contabeis

XXX [ X | X
1

XX [ X | X

3.5 EIXO 5: INFRAESTRUTURA

Apesar de ndo ter havido construcbes e apenas a ampliacdo da biblioteca, as instalagfes
administrativas sdo adequadas, confortaveis e atendem as necessidades das atividades do corpo
docente, discente e administrativo. A instituicdo oferece salas amplas, iluminadas e arejadas;
mobiliario satisfatério e equipamentos tecnolégicos suficientes para atender a demanda de
trabalho.

As salas de aula sdo limpas, arejadas e com instalagGes de qualidade: iluminacdo, mobiliério,
quadro branco e equipamentos de multimidia modernos. Todas as salas de aulas estdo
contempladas com ar condicionado.
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As instalacdes administrativas sdo adequadas, confortaveis e atendem as necessidades das
atividades do corpo administrativo. A instituicdo oferece salas amplas, iluminadas e arejadas;
mobiliario satisfatério e equipamentos tecnoldgicos suficientes aos funcionarios técnico-
administrativo, com capacidade para atender a demanda de trabalho.

A instituicdo conta com dois auditérios, ambos constituidos por amplo espago com climatizacdo
e iluminacdo adequada para suportar eventos como palestras, seminarios, assembleia geral da
CPA com os académicos, semanas académicas, colagdo de grau, entre outros. O primeiro
auditorio esta equipado para comportar aproximadamente 190 pessoas e 0 segundo 120 pessoas.

A Biblioteca oferece salas de estudo para grupos, cabines de estudo individual, mesas de estudo
em espago coletivo, oito computadores para pesquisas, balcdo de atendimento e espaco para o
acervo. Acervo informatizado: tudo esta cadastrado no programa multi-acervo para viabilizacdo
da consulta, reserva e renovagéo do acervo online pelo académico.

A instituicdo dispbe de 3 (trés) laboratorios de informatica sendo dois com 24 computadores e
um com 12 computadores. Os laboratdrios estdo equipados ainda com Datashow, tela de
projecdo, ar condicionado e conectados a Internet, atendendo de forma satisfatéria as demandas
educacionais. A IES possui acesso a internet disponibilizado para todos os computadores para o
trabalho docente e funcionario administrativo, e rede wifi liberado para os académicos.

Dispbe ainda de Laboratérios especificos de cada curso: quimica, fisica, engenharia,
bioquimica, enfermagem, anatomia, botanica, solo, topografia e desenho, citologia,
multifuncional. Conta ainda com uma ampla Sala de Metodologias Ativas para auxiliar,
enriquecer e dinamizar o processo de ensino e aprendizagem.

A sala dos professores é ampla, iluminada e arejada, oferecendo um 6timo espago de integracéo
e reunides para os professores da instituicdo. A sala também dispde de quatro computadores que
ficam a disposi¢do dos docentes. Uma televisdo e sofas para o descanso dos professores no
intervalo.

A instituicdo dispde de sanitarios femininos e masculinos, além de sanitario com acessibilidade
para cadeirantes e alguns com chuveiros para atender as necessidades dos alunos que chegam
direto do trabalho. A manutencdo e limpeza dos sanitarios é feita diariamente por uma equipe de
funcionarios da IES.

Todos os espacos da instituicdo estdo organizados para atender pessoas com necessidades
educacionais especiais. Muitas obras e adaptacGes foram realizadas nas instalagdes da IES, com
vistas a atender as necessidades de locomocdo e proporcionar conforto as pessoas com
deficiéncia, como placas identificadoras em braile em todas as portas de setores e salas de aula;
construcdo de rampas de acesso, barras de apoio; banheiros adaptados, dentre outros.

A instituicdo também dispde de um estacionamento para veiculos automotores com reserva para
portadores de necessidades especiais e projetado para maior conforto e seguranca aos
académicos, docentes e demais funcionarios;
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No andar térreo do prédio h4 uma cantina terceirizada e um bom espaco de convivéncia,
contempladas com plantas naturais tornando o espaco mais agradavel. Também houve aumento
na variedade de oferta de produtos.

Todas as demais instalagbes fisicas da IES estdo em perfeito estado de conservacdo. A
manutencdo e a conservagdo das instalacOes fisicas sdo feitas por funcionarios da IES. Toda a
reforma da infraestrutura fisica da IES foi realizada conforme previsao no PDI.

4. SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

No que se refere a sustentabilidade financeira da IES, cabe a mantenedora emitir as
demonstracdes financeiras necessarias. Dessa forma, vale ressaltar que a IES é mantida
pela Faculdade Prominas Ltda. A Gestdo da Faculdade Prominas de Montes Claros-
PROMINAS se orienta para administrar os recursos financeiros de maneira sustentavel,
buscando equilibrio entre receitas, geracdo de fluxo de caixa, custos e despesas e, por
fim, os investimentos realizados decorrentes da atividade.

Os investimentos realizados pela instituicdo em prol da melhoria dos servicos
oferecidos, podem ser comprovados visualmente, a saber:

< Ampliacdo do acervo da biblioteca e do ambiente destinado aos estudos em
grupo;

< Criacdo de uma sala de Metodologias Ativas;

< Salas de aula amplas, climatizadas e equipadas com cadeiras novas e data show
fixo com tela de projecao.

< Aquisicdo de mais computadores, impressoras, ar condicionado e material
especifico para os laboratérios de informatica e laboratdrios especificos de cada
curso, dentre outros

< Criacdo de um estacionamento para carros e motos para académicos, docentes e
demais funcionarios, etc.

As fontes de recurso atendem aos investimentos de custeio da IES. Quanto ao
planejamento financeiro de 2021, estdo em conformidade com o PDI da Instituic¢éo.
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5. ANALISE DAS INFORMACOES ATRAVES DAS ACOES

EI1XO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

O processo de planejamento e avaliacdo institucional interna foi desenvolvido pela
equipe da CPA, ja com a participacdo dos novos representantes discentes eleitos
internamente, por processo de eleicdo direta com divulgacdo dos candidatos nas redes
sociais e votacdo dos estudantes com o uso de um link proprio disponibilizado pelo TI
da IES, em maio de 2021 e o0 novo integrante da sociedade civil, que aceitou a indicacédo
dos gestores para compor a comissao.

Para uma maior preparacdo dos novos representantes para compor a CPA, foi realizado
varias capacitacdes pela coordenadora com discussdes e esclarecimentos sobre as 10
dimens@es dos SINAES, estudo do regimento interno da CPA, andlise dos relatorios de
aprovacao e recredenciamento dos cursos.

Todo o processo de autoavaliacdo esteve orientado pelo objetivo de produzir conhe-
cimentos sobre a instituicdo, levantando indicativos acerca das possiveis causas de seus
problemas, fragilidades e também dos pontos fortes, contribuindo para a analise dos
gestores.

A Comissdo Propria de Avaliacdo — CPA dentro de uma gestdo transparente e
democrética, incentiva a participacao coletiva da comunidade académica no processo de
reconstrucdo da realidade. Foi a responsavel por organizar os processos avaliativos,
acompanhar sua execucgéo, propor acdes a serem empreendidas, efetuar a edicdo final
dos documentos, divulgar os resultados para a comunidade académica, buscando em
suas acOes, a criacdo de uma cultura permanente, rigorosa e efetiva em prol do
desenvolvimento institucional.

Integrantes da CPA em atuacéo em 2021

a FOSIMEIRE CASTRO CUIMARAES ‘, VAN MATHEUS GOOMEUES OF PAULA a LUCINEIA DA SILVA SANTOS

a MARIA ENEDINA ALVES SILVEIRA e BENEDITO FLAVIO SILVA BOA x WICARDO PRMEIIA DA CONCIIGAD SANTOS
@ IOAD MARCOS DT OLIVEIRA G MARGUS VORCILS GUERIA SANTOS @ HMATHEUS FELX savA
- §
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Divulgagéo nas redes sociais: a¢cdes da CPA para a Comunidade Académica
Fonte: Direta/abril de 2021
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Divulgagdo a comunidade académica: resultados da autoavaliacdo institucional e dos cursos
Fonte: Direta/abril de 2021
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Divulgacéo do Processo de Elei¢do para composi¢do da CPA: representante discente
Fonte: Direta/maio de 2021
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Resultado da vota¢do para escolha de novos membros para compor a CPA
Fonte: Direta/maio de 2021
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1% e dezeimbirs

Convocacao para adesdo ao Processo de autoavaliagédo
Fonte: Direta/dezembro de 2021

EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Em anélise aos documentos oficiais, foi possivel perceber que as finalidades, objetivos e
compromissos da IES aparecem de forma explicita. Possibilitou ainda observar que as
caracteristicas basicas destes documentos possuem relagdes com o contexto social e
econdmico em que a institui¢do esta inserida.

Em atendimento a sua missdo que é “Promover ensino, pesquisa e extensao em nivel
superior nas modalidades presencial e a distancia, formando profissionais nas diversas
areas do conhecimento incentivando a formacdo continuada, a promogéo e divulgacao
de conhecimentos culturais, cientificos e técnicos que constituem patriménio da
humanidade, desenvolvendo o entendimento do homem sobre 0 meio em que vive € 0s
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problemas do mundo presente, para que possa prestar servigos especializados a
sociedade”, o PDI inclui objetivos definidos para o periodo de 2018 a 2022 e a IES de
forma colegiada realiza a revisdo e reestruturacdo do PPC dos cursos, observando
coeréncia entre o PDI e relatorios da CPA.

A |ES dispde de politicas para ensino de graduacdo e de pos-graduacdo e de extensao
bem relatadas nos diversos projetos pedagogicos dos cursos e outros documentos
oficiais que sdo coerentes com as politicas definidas no PDI. As politicas de ensino
previstas no PDI vém sendo implantadas pelos cursos, buscando sempre a relacdo de
coeréncia, considerando os aspectos de atualizacdo curricular e as praticas de
articulagdo teoria e prética, dentre outros.

Focada nas premissas norteadoras das politicas de ensino, constante do PDI os cursos
tém desenvolvido acBes que objetivam o cumprimento das diretrizes postas nos
documentos, buscando manter o ensino voltado para a formagdo pessoal, social e
profissional.

Campus da IES

Fachada da IES
Fonte: Direta, dezembro 2021

A"
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?' ‘Ql Referéncia
i K s
k ' no ensino

Area interna da IES
Fonte: Direta, dezembro 2021
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EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

A IES dispde de politicas para ensino de graduacdo e de pds-graduacdo, pesquisa e de
extensdo bem relatadas nos diversos projetos pedagdgicos dos cursos e outros
documentos oficiais que sdo coerentes com as politicas definidas no PDI.

As politicas de ensino previstas pela IES vém sendo implantadas pelos cursos, buscam
sempre a relacdo de coeréncia, consideram os aspectos de atualizagéo curricular e as
praticas de articulacdo teoria e préatica, dentre outros. Focada nas premissas norteadoras
das politicas de ensino, constante do PDI, os cursos tém desenvolvido agbes que
objetivam o cumprimento das diretrizes postas nos documentos, sempre mantendo o
ensino voltado para a formacéo pessoal, social e profissional.

Ao pleitear um ensino inovador e de qualidade, a IES oferta cursos de formacéo
continuada aos docentes com a utilizacdo da plataforma DreamShaper, objetivando o
aperfeicoamento da pratica educativa. Assim, sdo comuns as estratégias metodoldgicas
utilizadas pelos professores com os alunos com o uso de metodologias ativas como:
aprendizagem baseada em problemas, aprendizagem baseada em projetos, Peer
Instrution (PI) — Instrugéo por pares, simulagdes, gamificacdo, grupos de aprendizagem,
estudo de caso, aula expositiva dialogada, dindmicas e vivéncias préaticas, visita técnica,
mesa redonda, oficinas, dentre outros.

H& um incentivo permanente a participacdo dos académicos e docentes nos eventos
cientificos promovidos pela IES e de outras institui¢cfes de ensino superior. Muitos sdo
0s projetos e atividades de extensdo desenvolvidos para atendimento aos discentes,
docentes, egressos e comunidade externa, como: 11 Jornada Cientifica: conectividade em
foco, Semana dos Cursos, Visita técnica online, I Forum de Extensdo, Metodologias
ativas e o mercado de trabalho, Direito, Inovacdo e Lei Geral de Prote¢do de dados
Pessoais, Imunizacdo e Salde, novos desafios para a vacinacao, Extensdo Universitaria
e o Trabalho Voluntario na formacdo do académico, Os Desafios da Extensdo em uma
Instituicdo de Ensino Superior, Estomatologia para o Cirurgido- Dentista, Clinico Geral,
ENEM em Foco, dentre outros.

Todas as atividades e projetos de extensdo desenvolvidos na IES, séo voltados para as
necessidades da sociedade e sdo avaliados levando-se em consideracdo a area tematica
de cada curso, relevancia para a comunidade, aplicabilidade, sustentabilidade e efetiva
implementagdo dos mesmos.
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Em 2021, os egressos foram convidados a participarem da Il Jornada Cientifica para
falar, no formato de mesa redonda, sobre a importancia da pesquisa cientifica na
graduacdo, com foco na vida académica e profissional dos egressos.

Como forma de acompanhar a vida profissional dos alunos formados, a CPA elaborou
um questionario a ser inserido no site da IES, buscando saber da sua inser¢do no
mercado de trabalho e ascensdo profissional apds a formagao.

1. Forum de Extensao

,. i v ” JFICIN
! " PALESTRA: Os Desafias da Extonsio
g &m uma Instituigho de Ensino Superior OFICINA: Extenslio Universitiria e Trabaiho
1!
“

w
\4'. " Voluntario na Formacao do Académico

2 - DB Prof. Dr. Marcie Mattarolll Quida
Forum de R e

FALIITAAS, MESA-STOONDA { OFICINA

(INECHEVASE Pedro Tommaso f;‘g

e

Qom0 @ hories ®homne: Pomes Biroriee Bhomims

| Forum de Extenséo
Fonte: Direta, dezembro 2021.

2. Jornada Cientifica

: <
O//\®‘ ) dez8a

‘llJornada
Cientifica

«Conectividade em Foco
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PACULORER

I1 Jornada Cientifica: Conectividade em Foco
Fonte: Direta, junho 2021.
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3. Semana dos Cursos
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Semana dos Cursos
Fonte: Direta, maio 2021.

4. Participacdo em eventos

FENICS FENICS
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Participacdo em Eventos: FENICS
Fonte: Direta, outubro 2021

5. Preparacéo de Alunos do Ensino Médio para o ENEM
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Preparacédo de alunos do Ensino Médio para o ENEM
Fonte: Direta, outubro 2021
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EIXO 4: POLITICA DE GESTAO

Com o intuito de promover a melhoria da qualidade das funcBes de ensino, pesquisa e
extensdo, a IES coloca em pratica o seu plano de capacitacdo docente de forma a
institucionalizar uma politica permanente de formacdo de recursos humanos, dando
oportunidade, ao seu corpo docente e demais colaboradores, de aprofundamento e/ ou
aperfeicoamento de seus conhecimentos cientificos, tecnoldgicos e profissionais.

Além da formacédo profissional, a PROMINAS também se preocupa com a gestdo de
pessoas. Varios sdo 0s momentos de acolhimento aos académicos, formagdo de equipes
de trabalho, valorizacdo pessoal e profissional, observando grandes melhorias no
relacionamento interpessoal dentro da instituig&o.

1. Formacéo Didatico-pedagogica aos Docentes

@ GRAVANDO ) Mt Ui wns aprvemmtands

LS54 | oge-favi-anh

Formacdo Docente: Aprendizagem baseada em Projetos e em competéncia — plataforma DreamShaper
Fonte: Direta, Primeiro e segundo semestre de 2021

2. Atividade Motivacional com os académicos

——— AULA
A i curso de

Direito

Dia

"aeTeTla = YouTube

Nte: At sy/lives uts - magne

Atividade motivacional para os académicos: Acolhimento e formatura
Fonte: Direta, marco e dezembro 2021
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3. Valorizagéao profissional
4

Dia Nacional dos
PROFISSIONAIS DA EDUCAQ‘O
7 e Abeil

06 de agosto
) Dia
Mundial -
da Saude " : )
- - v

O nosso parabéns e obrigado véo para
todos o8 profissionais da satde que estio Prarabdas i toddos 05285 Profissonais que CarfoQan

jeira da educacso

s taaviaer

na luta didria no combate a pandemia

Valorizagéo profissional
Fonte: Direta, abril e agosto 2021

3. Valorizacéo Pessoal

@ niivn Wit Wi i

Valorizagao pessoal
Fonte: Direta, marco 2021

EIXO 5: INFRAESTRUTURA

Com relacdo a infraestrutura fisica, observa-se que obras e adaptac6es foram realizadas
nas instalacbes da IES, com vistas a atender as necessidades de locomogédo e
proporcionar conforto as pessoas com deficiéncia, como placas identificadoras em
braile em todas as portas de setores e salas de aula; constru¢do de rampas de acesso;
banheiros com barras de apoio; bebedouros adaptados, vagas para deficiente fisico e
idosos no estacionamento, dentre outros.
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Possui ainda, uma sala de Metodologias Ativas para a implementacdo de novas formas
de metodologias de aprendizagem, dois auditorios com uma grande area de convivéncia,
biblioteca equipada para ensino presencial e a distancia, salas de aula amplas, com
mobiliario adequado, cadeiras confortaveis do tipo universitario e com ar condicionado.

Todos os laboratdrios especificos dos cursos e os dois laboratorios de informética séo
adequados para atender a demanda. A IES passa por manutencao periddica, e com isso a
instituicio mantém o prédio em ordem, proporcionando bem-estar aos alunos e
colaboradores.

1. Acessibilidade

Acessibilidade nos sanitarios e bebedouro da IES
Fonte: Direta, margo de 2021

2. Sala de Metodologias Ativas e auditorios

2%
W AUDTORIOS CUMATIZADOS

Sala de Metodologias ativas e auditorios
Fonte: Direta, marco de 2021
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3. Laboratérios de Informética e Estudio de gravacao

LADORATONYA ( ——
-y~ ESTUDIO

MOEERNOS DE INFORMATICA ] B DE GRAVACAO

Laboratério de informaética e estidio de gravagéo
Fonte: Direta/fevereiro de 2021.

4. Laboratorios da area de satide

; - 77| L)~
LABGRATORIO - "y _ A 1,
S CARORATONO D

[ PRE-CLINICO DE ODONTOLOGIA ] [ ANATOMIA

Laboratédrios equipados para atender os docentes e discentes da area de satde
Fonte: Direta/fevereiro de 2021.

5. Laboratdrio Multidisciplinar
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Laboratdrio Multidisciplinar equipado para atender alunos as necessidades especiais
Fonte: Direta/fevereiro de 2021.
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6. Laboratodrios de Engenharia Civil

| | . ,
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Laboratdrio de Engenharia
Fonte: Direta/fevereiro de 2021.

7. Biblioteca
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Biblioteca equipada para atender a demanda
Fonte: Direta/fevereiro de 2021.
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6. CONSIDERACOES

Este relatorio da avaliacdo interna da Faculdade Prominas de Montes Claros -
PROMINAS, apresenta o levantamento de dados da autoavaliagdo da comunidade
académica em 2021 de forma clara e evidente, o que pode oferecer subsidios na busca
da melhoria na qualidade académica e desenvolvimento institucional da IES.

Em uma avaliacdo geral, a IES continua com seu processo evolutivo em todas as areas
avaliadas os resultados sendo considerados satisfatorios na sua média geral, possuindo
um IGC 3 mas fazendo uma analise comparativa com a avaliacdes anteriores pode-se
constatar que houve uma evolucdo significativa em seus processos, 0 que fez superar
algumas fragilidades apontadas pelos discentes, docentes e funcionarios técnico-
administrativo.

Mesmo sem ocorrer novas construcoes e reformas em 2021, é visivel o cuidado com a
conservacao da estrutura fisica e implementacdo na estrutura académica, tudo isso, para
oferecer maior conforto aos discentes e docentes nas atividades diaria e a qualidade nos
servigos prestados.

Todos 0s espacos construidos para a convivéncia, desenvolvimento do ensino, pesquisa,
extensdo como a biblioteca, laboratérios de informatica, laboratérios especificos de cada
curso, sala de metodologias ativas, salas de aula, estdo em perfeitas condi¢bes de uso,
assim como os espacos destinados a atuacdo do setor administrativo.

Nota-se uma crescente integracdo da IES com a sociedade, através da extensdo de suas
atividades e no exercicio da responsabilidade social. Através desse processo dindmico e
interativo, a pratica académica interligou a instituicdo nas suas atividades de ensino e
pesquisa com as demandas da comunidade.

Desta forma, mais uma vez o processo de avaliacdo interna se consolida como um
importante instrumento de gestdo e planejamento, uma vez que fornece o diagnostico
das acdes desenvolvidas no ambito da IES, apontadas acima.

Os pontos considerados como fragilidade serdo encaminhados a direcdo académica
atraveés da sugestdo de um plano de melhorias para tomada de providéncias através de
acOes necessarias em relacdo aos itens apontados por essa avaliacdo. Ressaltando
também que as sugestdes e reclamacdes recebidas atraves da ouvidoria ja estdo sendo
tomadas as providéncias cabiveis para a resolugdo dos itens apontados.
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A CPA apresenta como sugestdes para futuras acGes no ano de 2022, uma maior
divulgacdo, especialmente para os discentes: dos cursos de pds-graduacdo, da atuacao
da Coordenacéo de pesquisa, pos-graduacao e extensdo-COPPEX, da atuacdo do Ndcleo
de Estagio e Empregabilidade-NESE, da atuacdo do Ndcleo Psicopedagdgico,
atendimento no NAP- Ndcleo de Apoio Pedagogico, no setor de informatica, servicos
prestados pela. Continuar a capacitacdo administrativa qualificando-os para melhor
atender o publico principalmente na comunicacéo e agilidade nos servigos prestados nos
setores: ouvidoria, comunicagdo, Nucleo de Atendimento ao Académico-NAA,
Secretaria e Setor Financeiro.

Os resultados da autoavaliacéo institucional serdo apresentados a todo o corpo discente,
docente e demais funcionarios, para que todos tenham consciéncia sobre o0s pontos
positivos, que a instituicdo apresenta e das fragilidades, que devem ser observados com
mais cuidado e empenho nas tomadas de decisdes pelos gestores.

Os resultados e as informag0es contidas nas avaliacGes desta CPA vém sendo utilizados
pela Direcdo da IES e pela Coordenacgdo de Cursos como subsidio para planejamento e
definicdo de a¢bes académico-administrativas, objetivando a melhoria da qualidade dos
servicos educacionais prestados. Assim sendo, o processo de avaliacdo interna se
consolida como um importante instrumento de gestdo e planejamento, uma vez que
fornece o diagndstico das acdes desenvolvidas no ambito da IES e sugere acdes para a
melhoria dos seus processos.

Rosimeire Castro Guimaraes
Coordenadora da CPA
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